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цілями бізнесу; 

4) налагодженні партнерств із зовнішніми партнерами. 

Узагальнюючи, трансформація онлайн-маркетингу в межах Індустрії 4.0 

включає в себе ряд ключових аспектів, таких як персоналізація, контент, 

соціальні медіа та мобільні технології. Маркетологи, які успішно адаптуються 

до цих змін та мають нові можливості, матимуть перевагу в конкурентному 

середовищі. 
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РЕВЕРСИВНА ЛОГІСТИКА ЯК НАПРЯМ РЕАЛІЗАЦІЇ КОНЦЕПЦІЇ 

СТАЛОГО РОЗВИТКУ 

 

В умовах переходу від лінійної моделі соціально- економічного розвитку 

до сучасної моделі  циркулярної економіки, яка передбачає ефективне й 

екологічно безпечне використання ресурсів у замкнутих ланцюжках створення 

цінності, особлива роль відводиться  реверсивній логістиці. Виокремлюють 

наступні підходи до розуміння сутності реверсивної логістики: 

 потоковий, де реверсивна логістика розглядається як управління 

зворотними потоками товарів та відходів; 

 ресурсозберігаючий як  функцію циркулярної економіки, що 

підтримує  повторне використання товарно-матеріальних цінностей;  

 ціннісний  як діяльність з управління цінностями товарно-

матеріальних ресурсів, яка змінюється на протязі всього логістичного 

ланцюга [1].  
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До ключових процесів реверсної логістики відносять: 

1) повернення некондиційної продукції та такої, що не користується 

належним попитом; 

2) вилучення товарів неналежної якості,  пошкодженої продукції; 

3) ремонт, модернізація і відновлення товарно-матеріальних цінностей  з 

метою повернення їх до стану, придатного для використання; 

4) переробка та утилізація; 

5) гарантійна та сервісна підтримка, включаючи виконання гарантійних 

ремонтів, постачання витратних матеріалів, заміну дефектних елементів; 

6) повернення товарів,  які поставлені з порушенням умов договору, 

помилково, в неналежній кількості[2].  

Тобто,  реверсивна логістика розглядається як комплекс логістичних 

операцій, пов’язаних із плануванням, організацією та контролем руху 

зворотних товаро-матеріальних та пов’язаних з ними інформаційних потоків від 

споживача до місця їхнього походження або призначення з метою 

збереження/відновлення цінності або належної утилізації. 

Ефективну реалізацію процесів реверсивної логістики покликані 

забезпечувати принципи: 

1. Прозорість і відстежуваність руху зворотних матеріальних потоків  

– забезпечує інформацією про статус і місцезнаходження вантажів.  

2. Інтеграція  зусиль та співпраця зацікавлених сторін (виробники, оптові 

та роздрібні торговці, логістичні провайдери, сервісні майстерні, підприємства 

зі збору відходів; переробні підприємства, кінцеві споживачі) сприяє балансу їх 

інтересів і взаємній відповідальності.  

3. Відновлення вартості шляхом переробки або ремонту товаро-

матеріальних цінностей дозволяє мінімізувати втрати і підвищити загальну 

ефективність логістичної системи. 

4. Зниження негативного впливу на довкілля шляхом  скорочення 

відходів, оптимізації транспортних маршрутів, дотримання екологічних норм і 

просування екологічних ініціатив по всьому логістичному ланцюгу. 

5. Постійне вдосконалення комплексу логістичних операцій/процесів 

через  оцінювання, аналіз та впровадження коригувальних дій, направлене на  

підвищення ефективності і  якості логістичної системи. 

6. Клієнтоорієнтований підхід  шляхом чіткої комунікації з клієнтами, 

безперебійного й безпроблемного процесу повернення. 
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7. Економічна ефективність забезпечується досягненням прибутковості 

ланцюга зворотного постачання в інтеграції з процесами прямої логістики.  

Таким чином, реверсивна логістика в рамках концепції сталого розвитку 

сприяє органічному поєднанню соціальної відповідальності, ресурсно-

екологічної збалансованості та економічної ефективності діяльності. 
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РОЛЬ ПАРТНЕРСТВА В РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОЕКТІВ МІСЦЕВОГО 

РОЗВИТКУ 

 

У сучасному світі питання місцевого розвитку стають все більш 

актуальними та важливими для суспільства. Процес розвитку місцевості 

передбачає не лише вирішення економічних завдань, але й забезпечення 

соціальної та екологічної стійкості, поліпшення якості життя мешканців та 

збереження природних ресурсів. У цьому контексті, партнерство виявляється 

одним із ключових інструментів для успішної реалізації проектів місцевого 

розвитку. 

Роль партнерства у втіленні місцевих ініціатив та проектів надзвичайно 

важлива. Партнерство відкриває шлях для спільної діяльності різних суб'єктів, 

таких як громадські організації, бізнес-структури, громадські та муніципальні 

органи, для досягнення спільних цілей у сфері місцевого розвитку. Це сприяє 

обміну досвідом, ресурсами та експертними знаннями, що дозволяє ефективно 

вирішувати проблеми та забезпечувати сталість результатів. 
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