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Uvod 
Vysoke śkoly su jednou z najdóleźitejśich cast! tvorby znalostnej spoloćnosti. 
V siicasnosti sa predpoklada zvysovanie vyznamu ohodnocovania kvality 

poskytovaneho vzdelania v celoeurópskom priestore. V európskej vysokoskolskej 
komunite prevlada nazor, źe kvalita vysokych śkól a ich vystupov sa ma 
dosahovaf predovsetkym na zaklade koncepcie suladu vysledkov so zamerom, 
t.j. napinanim stanovenych ciel’ov («fitness for purpose»). Z tejto koncepcie 
vyrastla myślienka kultury kvality. Jednotlive narodne systemy zabezpecovania 
kvality v krajinach, ktore sa tejto oblasti venujii najdlhśie, vseobecne preśli na 
pouzivanie koncepcie kvality zaloźenej na zlepsovani, ći zdokonal'ovani 
pósobenia vysokych śkdl. Ovplyvnuju tymto bsilim sućasnu podobu kultury kvality 
predovsetkym vo vznikajiicom Európskom vysokoskolskom priestore. 

1. Konkurenćna schopnost’a konkurenćne vyhody v univerzitnom vzdelavani 
Konkurencieschopnosf predstavuje schopnost organizacii, podnikov, 

priemyselnych odvetvi, regionov, krajin alebo nadnarodnych regionov 
vystavenych medzinarodnej siit’azi generovat’ relativne vysoky dóchodok a 
iiroven zamestnanosti1. Napriek dlhotrvajucim a rozsiahlym diskusiam 

'Navrh strategickeho ciel'a a pnorit SR prepojenych na Koheznu politiku EU pre budiice 
programovacie obdobie 2007-2013. s. I. [online] [cilovane 25.6.2007] 

Dostupne na: <http://www.buil<i gov.sk/www/pk/16827 1 05/material.doc> 
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venovanym problematike konkurencieschopnosti sa doposial' nepodarilo tiito 
ekonomicku kategoria teoreticky presne definovaf. V absolutnom slova zmyśle ju 
móźeme chapat ako schopnosf byf na danom trhu pritomny a stretavat sa na 
bom s konkurenciou. 

V relativnom vyzname vyjadruje uspeśnost daneho subjektu vo vzt’ahu к 
ostatnym subjektom, s którymi sa na trhu stretava a navzajom konkuruje. 
Konkurencieschopnost’ je możne vzt’ahovat na różne referenćnó tirovne a na 
różnych akterov, u których je vymedzenie konkurencieschopnosti odiiśne. 

Konkurenćna vyhoda je jednym zo zdrojov konkurencieschopnosti. 
Konkurenćnu vyhodu je możne charakterizovat’ ako urćity potencjalny prospech, 
który dany subjekt dosahuje v porovnani s ostatnymi aktermi trhu vd’aka existencii 
nejakych śpecifickych, konkurenćnych charakteristik, ktore su jeho vlastnictvom 
Konkurenćnó vyhody jednotlivych subjektov (krajin, regionov, institucil, 
vzdelavacich subjektov) v urćitom casovom obdobi odrażaju rozdiely v 
konkurenćnych charakteristikach jednotlivych subjektov a tież konkretne trhove 
situacie Konkurenćne vyhody nemaju automaticku schopnost’ udrzatel'nosti. 
Zavisia od vyvoja na trhu a v jednotlivych etapach vyvoja sa lisia. V podmienkach 
univerzitneho vzdelavania je możne konkurenćnu schopnost vnimat’ ako 
schopnost’ vysokoskolskej inśtitucie etablovat’ sa na trhu vysokoskolskeho 
vzdelavania, prezentovat’ svoju ponuku jedinećnym sposobom, który pribliźuje, 
vyzdvihuje jej prednosti a vyznamne charakteristiky v porovnani s konkurenćnymi 
subjektmi, s którymi vstupuje do konkurenćneho boja o studenta. Ten sa 
rozhoduje sam. Vybera si takii univerzitu, vysokii śkolu ći fakultu, ktora mu 
poskytuje najvyhodnejsie podmienky, spina jeho predstavy, ocakavania a 
poźiadavky. Navigatorom pre potencjalnych uchadzacov о vysokoskolske 
studium sa stava tzv hodnotenie kvality univerzitneho vzdelavania s pomerne 
obsiahlymi informacjami. 

2. Potencial slovenskeho vysokoskolskeho vzdelavania 
Vyvazena socialna a kulturna infrastruktura by mala vytvarat zakladny 

predpoklad pre rovnocenne źivotnó podmienky pre vsetkych obyvatel’ov 
vychodneho Slovenska a napomahat vytvaraniu primeranych socialnych istot, 
vzdelania i moźnosti rozvoja źivotneho stylu a źivotnych śanci. 

Zavaźnym problemom je vśak różna dostupnosf vzdelania v różnych 
oblastiach a regiónoch Slovenska, która koreluje s vel'kymi rozdielmi medzi 
ekonomicky silnejśimi a slabśimi regiónmi. Kym v ekonomicky silnejśich 
rejiónoch je możne badat rozvinutu siet inśtitucii vysokoskolskeho aj d’alsieho 
vzdelavania, v slabśich nie je tato siet dostatoćne rozvinuta. Vzdelavacie 
inśtitucie nadregionalneho alebo celoslovenskeho charakteru sa etabluju 
hlavne v ekonomicky silnejśich regiónoch, zvycajne kopiruju alokaciu vacsich 
miest. V menśich mestach a ekonomicky slabśich regiónoch sa nevytvaraju 
struktury kvcJi obave o efektivnost’ investicii. Tym sa zniżuje dostupnosf 
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vzdelania pre obyvatelov menśich miest a vidieka, tito musia za vzdelanim 
dochadzat’, pripadne zabezpecovat’ si ubytovanie, ćo spósobuje konećnó 
vyśśiu cenu za vzdelanie oproti obyvatel’om ekonomicky silnejśich regionov. V 
regiónoch pósobia vzdelavacie inśtitucie lokalneho charakteru, których 
relevantna cast’ nedosahuje potrebne parametre z hfadiska śirky ponuky a 
kvality poskytovanych sluźieb. Je to v zasadnom rozporę s ciel’om znizovania 
rozdielov medzi regiónmi. Vsetky tieto faktory sa premietaju do celkoveho stavu 
I'udskych zdrojov v regióne. 

Siet’ vysokych śkól Slovenskej republiky z hl’adiska formy vlastnictva je v 
sućasnosti tvorena verejnymi, śtatnymi a sukromnymi vysokymi śkolami. Na 
Slovensku pósobi 33 vysokoskolskych vzdelavacich institucii (stav к 30.6.2007). 
Z uvedeneho poćtu je 20 verejnych vysokych śkól, 3 śtatne vysoke śkoly a 10 
sukromnych vysokych śkól. 

Z hl’adiska lokalizacie ma vacsina vysokych śkól svoje sidlo v Bratislave a 
regióne zapadneho Slovenska (21). V regióne vychodneho Slovenska sidli 6 
vysokych śkól, z toho sii 4 verejne vysoke śkoly a 2 sukromne vysoke śkoly. 
I .okalizacia vysokych śkól na uzemi Slovenska je znazornena na obrazku 1. 

 

verejne vysoke śkoly 

Q sukromnó vysoke śkoly 

□ śtatne vysoke śkoly 

Obrazok 1: Sief vysokych śkól V ST? podl'a sidla 
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3. Hodnotenie kvality univerzitneho vzdelavania 
Dóleźitou marketingovou charakteristikou vzdelavacieho subjektu 

pósobiaceho na trhu vzdelavania je akakol’vek objektivna alebo subjektivna 
informacia о kvalite śkoly, alebo jej śtudijnóho programu. Existujii dve 
zakladne fazy hodnotenia kvality. V prvej faze ide о vnutorne hodnotenie, 
alebo tzv. sebahodnotenie. (V Slovenskej republike podstupili uż śtyri vysoke 
śkoly sebahodnotenie, które bolo zabezpecovane Európskou asociaciou 
univerzit EU A). Druhu fazu vonkajSieho hodnotenia univerzity by mala 
realizovaf nezavisla inśtitucia. Rozliśujeme pri tom dve formy externeho 
hodnotenia a to objektivne a subjektivne kriteria kvality Kym objektivne 
akademicke kriteria kvality su zabezpecovane nezavislou akreditacnou 
komisiou, subjektivne kriteria reputacie śkoly su vysledkom hodnoteni za 
pomoci vyuzivania imidzovych poradi. 

V USA a zapadnej Europe existuje mnozstvo nezavislych organizacii, ktore sa 
zaoberaju akreaditaciou univerzit. V strednej a vychodnej Europe posobi napr. 
CEEMAN (Central and East Euripean Management Development Association) s 
vlastnym cetifikaćnym systemom s nazvom IQA.Celosvetovo najuznóvanejśimi 
su vsak: 

• EFMD ( European Foundation for Management Development, Belgia), 
• AMB A (Associacion of MB As, Vel’ka Britania), 
• AACSB (The Association to Advance Collegiate Schools of Bussiness, 

USA). 
Európske standardy a smernice navrhovala ENQA. Formulovane su tak, aby 

boli aplikovatel'ne vSetkymi vysokoSkolskymi inśtituciami a agenturami kvality v 
Europe, bez ohfadu na śtrukturu śkól, ich funkcie a vel’kosf, ako aj narodny 
system, v ktorom pósobia. 

Bude zavisiet od samotnych vysokych śkól a agentur, aby rozhodli о 
proceduralnych dósledkoch prijatia - akceptovania - adaptacie Standardov 
obsiahnutych v navrhu ENQA. Kfucovym bodom európskych standardov a 
inśtrukcii je konśtatovanie, źe «ciełom európskej dimenzie zabezpećenia kvality 
je podporovat vzajomnu doveru a zdokonalit’ transparentnost' pri reśpektovani 
odliśnosti narodnych systemov a programovych oblasti». V navrhovanych 
śtandardoch sa hl'adala vhodna relacia medzi tvorbou a rozvljanim internej 
kultury kvality a vyznamom, ktory by mohli hrat' procesy externeho zabezpećenia 
kvality. 

3.1. Vznik a ćinnost’ ARRA 
V roku 2004 vznikla na Slovensku iniciativa zamerana na objektivizaciu kvality 

vysokośkolskeho Studia, która vyustila do zriadenia Akademickej rankingovej a 
ratingovej agentiiry ( ARRA). Hlavnym ciefom ARRA bolo poskytovaf verejnosti 
informacie о kvalite jednotlivych vysokoSkolskych inśtitucii na Slovensku, zaviest’ 
spósob hodnotenia a zvySovania kvality vzdelavania poskytovaneho 
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vysokoskolskymi inśtituciami na Slovensku, vytvorit' nezavisle hodnotenie kvality 
vzdelavania v jednotiivych śtudijnych programoch a odboroch na slovenskych VS, 
pravidelne zostavovat' poradie VS, pridel’ovat VS rating podl'a kvalitativnej urovne 
ich jednotiivych casti a poskytovat' VS poradenstvo v oblasti zabezpećenia a 
zvysovania kvality ich ćinnosti. 

Indikatory hodnotenia kvality boli zoradene do niekolkych vecne kompaktnych 
skupin. 

A - reputacia śkoly (kvalita absolventov, peer review), 
В - vyskum (poćet publikacii na poćet tvorivych pracovnikov, poćet citacii na 

poćet tvorivych pracovnikov, 
C - śtudentsky komfort, 
D - studium a vzdelavanie, 
E- financovanie. 
Prvotnym zaujmom bolo odpovedat na otazky typu: która śkola je dobra vo 

vedeckej prąci, na której je kvalitny pedagogicky proces, kol'ko studentov pripada 
na jedneho vyucujuceho, aka je spolupraca śkoly so zahranićim, ako aj to, ako sa 
absolvent! jednotiivych śkól dokaźu uplatnif v praxi. Univerzity boli posudzovane z 
hl’adiska śtyroch zakladnych kriterii: 

• kvality pedagogickóho procesu, 
• vedeckej odbornosti, 
• socialneho zazemia które śkola poskytuje Studentom, 
• spokojnosti zamestnavatel'ov s vyslednym produktom śkoly - studentom. 

ARRA zostavila tim nezavislych odbornikov nezavislych od akademickśho 
prostredia aj od ministerstva Skolstva, ktori posudzovali jednotlive vysoke śkoly. 
Odborna komisia pracovala s beźne dostupnymi cistami a Cidajmi, które nemali 
byf spochybnitel’ne samotnymi śkolami. Prve hodnotenie vysokych śkól za rok 
2004 vyvolalo różne reakcie hodnotenych. Iniciativa ARRA napriek tomu 
pokracovala aj v roku nasledujucom. Końcom roka 2006 (14.12.2006) bola 
predlożena druha hodnotiaca sprava verejnych vysokych śkól a fakólt za rok 
2005. Tretia sprava o slovenskych vysokych śkolach by mala ARRA predloźit’ na 
jeseń roku 2007. Jednoznaćnym vysledkom bolo vytvorenie silnej ucej verejnej 
diskusie o kvalite vysokych śkól. 

nins'ivsoi з uodiovf isosrn sioeiśi Bnborlv ВІВЬВІҐІ вг rtoobiBbnetź 
3.2. Hodnotenie fakólt v ramci skupin podl’a prevazujdceho zamerania 
Agentóra rozdelila fakulty slovenskych verejnych vysokych śkól do śiestićh 

skupin podl’a Frascati manuału v zavislosti na prevazujiicich śtudijnych odboroch. 
Boli nimi prirodne vedy, technicke, lekarske, pódohospodarske, humanitne a 
spoloćenske. Spoloćenske vedy tvori psychologia, ekonomia, pedagogicke vedy, 
pravo, politicke vedy, oSetrovatel’stvo, zdravotnictvo a inć spoloćenske vedy. Pre 
predmet naśho skumania sme si zvolili fakulty ekonomickeho zamerania Na 
zaklade vysledkov porovnania dvoch hodnotiacich obdobi rokov 2004 a 2005 
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(hodnotenia realizowane v rokoch 2005 a 2006) móźeme sledovat’ ciastkowy 
posuń smerom к zlepśeniu, resp. zhorśeniu existujiiceho hodnotenia a nasledne 
poradia jednotlivych fakult. Na zaklade analyzy vysledkov z hladiska poćtu 
dosiahnutych bodov tak marne moźnosf wytvonf si realno predstavu o silnych а 
słabych strankach jednotliwych pracowisk Akakofvek analyza existujuceho stawu 
może slOźit’ manaźmentu uniwerzit a ich pracovisk ako wychodisko pre zlepśenie 
ich postavenia 

Tabu tka 1 
Pbrovnanie vysledkov kategorie ekonomickych fakult, veda-vyskum» 

za roky 2004 a 2005 u vybrany 
spoi  2004 2005 rozdiel 

EU Bratislawa Hospinfo EUBA 31,8 29,1 2,7 
 MedzVzt'ah EUBA 40,1 48,8 8,7 
 PodMan EUBA 32,8 29,5 3,3 
 NarHosp EUBA 36,7 34,8 1,9 
 Obchód EUBA 35,6 37,8 2,2 
 PodnHosp EUBA 32,2 28,9 3,3 
Preśowska uniw. Manag PU 26,8   

SPU Eur. ŚT SPU 34,1 37,7 3,6 
TU Ekonom TUKĘ 47,5 46 1,5 
UPJS Kośice VerSpr UPJŚ 30 27,1 2,9 

Zdrój: httD.//www.arra.sMndex.php?module-pagemaster (18 12.2006) 

Najwyraznejśi pokrok v hodnoteni kategorie veda-vyskum wybranych 
ekonomickych fakult w prospech wylepśenia si svojho postavenia zaznamenala 
Fakulta medzinarodnych vzfahov EU Bratislava, kecf si vylepsila hodnotenie v 
porovnani s predchadzajucim rokom o 8,7 bodu. К pozivnemu posunu doślo aj na 
Fakulte európskych śtóidii a regionalneho rozvoja SPU Nitra a Obchodnej fakulte 
EU Bratislava. Z wybranych deviatich hodnotenych fakult bolo zaznamenane 
zhorśenie hodnotenia kategorie veda-vyskum v śiestich pripadoch, ked deficit 
hodnotenia predstavoval od - 1,5 do - 3,3 bodu. 

Porównanie hodnotenia Akademickej rankingowej a ratingovej agentury 
(AREA) by bolo możne uviest1 aj kategoriach studium a vzdelavanie, reputacia 
Umiestnenie samozrejme nebude v każdej kategorii totoźne a rovnako aj posuń v 
porovnani s predchadzajucim obdobim może byt' v każdej kategorii różny. V 
każdom pripade akekofvek systematicke hodnotenie może byt’ akceleratorom 
snahy o napravu a vylepsenie prezentovaneho stawu. 
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4. Podnikovohospodarska fakulta v Kośiciach, EU Bratislava vcera a 
dnes 

Podnikovohospodarska fakulta v Kośiciach je sucast'ou Ekonomickej 
univerzity v Bratislave, najstarśej a najvaćśej śkoly ekonomickeho zamerania na 
Slovensku. Ekonomicku univerzitu s poetom viac ako 14 000 śtudentov tvori v 
sućasnosti 6 fakólt: Narodohospodarska, Obchodna, Fakulta podnikoveho 
manaźmentu, Fakulta hospodarskej informatiky, Fakulta medzinarodnych 
vzfahov a Podnikovohospodarska fakulta. Pat’ fakult ma sidlo v Bratislave, PHF 
ako jedina ma sidlo v Kośiciach. Historia pripravy buducich ekonomov siaha do 
obdobia roku 1969, kedy vzniklo v Kośiciach prve akademicke centrum na 
vychode Slovenska vo forme detasovaneho pracoviska. Po viacerych zmenach v 
zamerani śtudia vznikla v roku 1992 samostatna Podnikovohospodarska fakulta 
EU v Kośiciach. V roku 1996 bolo toto śtudium akreditovane v śtudijnom odbore: 
ekonomika a manaźment. Od roku 1998 pripravujeme doktorandov a od roku 
2002 nam bolo udelene Ministerstvom śkolstva SR pravo habilitaćneho a 
inaguraćneho konania. Na prelome rokov 2004/2005 sme ziskali okrem 
akreditacie odboru «ekonomika a manaźment» aj akreditaciu na śtudijny odbor 
«obchodne podnikanie». Ciełom PHF v Kośiciach je vytvorit’ vśetky predpoklady 
pre nasledne ziskanie akreditacie v II. Stupni śtudia v odbore «obchod a 
marketing» a zabezpecit' plnohodnotnć vysokośkolske vzdelanie podnikovych 
ekonomov vo sfere podnikania v obchode a marketingu pre potencjalnych 
uchadzacov z vychodoslovenskeho regionu. 

4.1 Potreba uplatnovania marketingovo-manażerskych zrućnosti do 
praxe EU-PHF 

Problematika transformacie univerzitneho vzdelavania je mimoriadne 
aktualnou temou. Nevyhnutnost’ zacat’ sustreefovaf svoju pozornost na 
problematiku implementacje marketingovych teorii v ramci urovne univerzitnych 
pracovisk a vysokych śkól, viedla kolektiv pracovnikov fakulty к vytvoreniu navrhu 
projektu uchadzajuceho sa о ziskanie prostriedkov z Grantovej agentury 
Ministerstva śkolstva Slovenskej republiky. Projekt bol schvaleny MŚ SR pod 
cislom 1/2555/05 a nadvazuje na zasady deklarovane Bolońskym procesom, v 
których sa zvyraznuje kompatibilita a komplementarita univerzitn eho vzdelavania 
v śirokom európskom priestore. Zakladna myślienka skvalitnovania univerzitneho 
vzdelavania tak nachadza svoje uplatnenie aj v podmienkach regionalne 
pósobiacej fakulty PHF v Kośiciach. 

Hlavnym dovodom zamyślenia sa nad moźnosfami implementacie 
marketingovej filozofie do univerzitnej prax boli zistenia udajov v 10 roćnom 
casovom rade, które naznaćili iste problemy s celkovym poklesom poćtu 
uchadzacov o śtudium na PHF v Kośiciach. Kym v śkolskom roku 1995/1996 sa 
uchadzalo o śtudium na tejto fakulte 2364 posluchacov, v śkolskom roku 
2005/2006 sa ich uchadzalo iba 1134 . V tabul’ke 2 je uvedeny prehfad zaujmu o 
śtudium na PHF v Kośiciach za poslednych trinasf rokov. 
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Tabulka б. 2 

Celkovy pocet uchadzacov o studium na PHF za poslednych 13 rokov 
Śkolsky rok: 

1995/96 
1996/97 
1997/98 
1998/99 
1999/00 
2000/01 
2001/02 
2002/03 
2003/04 
2004/05 
2005/06 
2006/07 
2007/08 

Poćet uchadzacov: 
2364 
2067 
2273 
2245 
1884 
1607 
1363 
1078 
716 

1291 
1134 
1103 
919 

Zaujmom VŚ, univerzit a ich fakult by mala byt’ snaha o pritiahnutie 
najkvalitnejsich uchadzacov spomedzi vsetkych potencionalnych studentov. 
Kvalitnejsi uchadzaći predstavuju kvalitnejsie vstupy a pri efektivnom 
vzdelavacom procese je możne ocakavat’ kvalitnejsich absolventov ako nositel'ov 
dobreho mena, vyssej prestiże, która nasledne prilaka d’alsich Studentov, vysoko 
erudovanych vysokoSkolskych ucitel’ov a v neposlednom rade aj externe finanćne 
prostriedky vo forme sponzorov alebo dotacii. V pripade ak dochadza к tak 
vyraznemu poklesu uchadzacov o studium ako to bolo deklarovane v tab 2, je 
nutne analyzovat existujuci stav a pokusif sa о vytvorenie inovovaneho 
univerzitneho marketingoveho mixu za intenzivnej podpory manaźrnentu fakulty, 
ale aj jej vsetkych pracovnikov. Vysledkom by mala byt’ vySSia kvalita 
poskytovaneho vzdelavania a nasledna intenzivnejSia akceptacia fakulty zo 
strany SirSej verejnosti. 

4.2 Model marketingoveho mixu v univerzitnej praxi 
Problematika implementacje marketingowych teorii v ramci urovne 

univerzitnych pracovisk a vysokych śkól je vclenena do schopnosti realizovaf 
konkretne navrhy vhodneho univerzitneho marketingoveho mixu, ktory by bol 
konkurencieschopny s respektovanim budovania európskej spoloćnosti zalożenej 
na poznatkoch Na zaklade dokładnej analyzy je możne formulovat’ odporućania 
a konkretne navrhy komplexu takeho marketingoveho mixu (produkt - kvalita 
śtudijnych programov a zabezpecovania vyucby, akceptacia v ramci 
rankmgovych a ratingovych hodnoteni ; cena - stanovenie Skolneho a jeho 
cenovych uprav; distribucia - dostupnosf vzdelavania; marketingova komunikacia 
-schopnost’ komunikacie s trhom, kvalita a efektivnost’ komunikacia), ktory by 
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poskytol vybranym univerzitam konkurencnu vyhodu nielen v podmienkach 
domaceho univerzitneho vzdelavania, ale aj v európskom priestore. Kvalitu a 
efektivnost’ marketingovej komunikacie je możne hodnotit’ aj prostrednictvom 
uspesnosti ziskavania finanćnych prostriedkov urćenych na zabezpećenie ich 
d’alsej ćinnosti. Ak vnimame univerzitne pracoviska ako neziskove organizacie, 
prijem je możne dosahovaf prostrednictvom2: 

- prevadzkovania ćinnosti, (performing), 
- prosenia, (pleading), 
- oficialnych pisomnych żiadosti, (petitioning), 
- a modlenia sa, (praying). 

Tieto rozdiely zdrojov prijmov reprezentuj u nie styri rozdielne aktivity ale styri 
rozdielne marketingove zamerania, resp. ciele Zdrój prijmu zavisi na marketingu 
vo vzt’ahu к rozdielnym skupinam «zakaznikov», vo vyrazne odliśnej podobe. Na 
nasledujucom obrazku je znazorneny model «4Р» ziskavania finanćnych 
prostriedkov v univerzitnej praxi. 

Prevadzkovanie (performing) Spiso vanie żiadosti ( petitioning) 

 

Proseme (Pleading) Modlenie (Praving) 

 

Obr. Ć.2: Schema aplikacie modelu «4Р» v marketingu neziskovej organizacie 

Ako vyplyva z uvedeneho, medzi jednotlivymi subjektami vznikaju urćite 
vzt’ahy. Z pohl'adu univerzity su zamerane na ziskavanie finanćnych prostriedkov, 
ktore sa navzajom odliśuju svojim charakterom a ciel'ovym zameranim. 
Uspeśnost' modelu «4Р» pri ziskavani finanćnej podpory je podmienena jeho 
zapracovanim do samotnej organizacie. Vyzaduje si to sućasne pochopenie 
jednotiivych prvkov a vazieb medzi nimi u każdeho ćlena organizacie, co 
nasledne umoźni jasne vymedzit' ulohy każdeho z nich. To sa potom prejavi v 
synergickom efekte, który je dosiahnuty tym, że każda aktivita daneho modelu 
bude vykonavana specializovane, teda profesjonalne, ale na druhej Strane s 
ohl'adom na ostatne. Len takymto pristupom może organizacja zvysovat’ svoje 
prijmy a tieź dosahovat' uspokojovanie potrieb svojich trhovych segmentov. 

'Yudelson. J., 1988 
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Zaver 
Buducnost' univerzit je v sućasnosti jednou z najdóleźitejśich priori! Európskej 

komisie a Europy. Univerzity by mali byt’ zdrojom novych poznatkov, inovacii, 
myślienok a napadov a zakładom novej Europy, zaloźenej na vedomostiach 
Glasgowska konferencia pod nazvom «Silne univerzity pre silnu Europu», 
deklarovala ulohu univerzit vo forme vytvarania zdrojov novych poznatkov, 
inovacii, myślienok a napadov. Hlavnym poslanim univerzitneho vzdelavania je 
zvySovanie vzdelanostnej, kultiirnej, vedeckej, technickej a hospodarskej iirovne 
spoloćnosti. Ciel’om by mala byt’ snaha vytvorit’ taky profil vzdelavania, ktory by 
boi schopny zabezpećit’ pripravu kvalifikovanych odbornikov pre hospodarsky 
system. Uznavanou sa stava ta univerzita, która je produktom kvalitneho 
manazmentu. Predpoklada to vśak zaujem zmenif strnule śkolske stereotypy. 
Śkolu je potrebne chapat’ ako subjekt, ktory sa v trhovom prostredi musi spravat’ 
marketingowo a efektivne. V riadeni vysokych śkól a univerzit je żiadóce uplatnif 
marketingovu koncepciu riadenia. Tato sa spatne prejavl zvySenou kvalitou 
vacSiny, alebo vSetkych vykonavanych univerzitnych cinnosti. 
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