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POSFJ’IH}I&]OTI)CH INUTAHHA OpFaHiSaHiﬁHO-eKOHOMi'lHOFO Mexa}li3My KOHTPOJIO 3a AKiCTIO
TYPUCTHYHHUX NMOCJAYI B YMOBAaX Cy4acHOro CBiTOBOI0 pPO3BHTKY Ta iHTerpamii YkpaiHu B MiKHapoaHe
cuniBroBapuctBo. OcodamBa yBara NmpuAiIA€TbCs BiAMIHI JIileH3yBaHHS TypareHTCbKol AisibHOCTI. 3
Hi€I0 MeTOI0 3aNPONOHOBAHI HANPSAMM peaJjiizanii MoJiTHKH B cepi AKOCTI, 10 BUNJIUBAIOTH 3 il 3MicTy, a
caMe: po3po0JieHHS €IUHOI CHCTEMH KOHTPOJIIO IKOCTi; yIPOBAIKEHHA MiXKHAPOAHUX CTAHIAPTiB.

Ku1o4oBi cj10Ba: TypMCTHYHA NMOCIYTa, AiSVIBHICTh TYPUCTUYHUX areHCTB, JilleH3YBaHHSA

The questions of organizational and economic mechanism of tourist services quality control in
modern world development and integration of Ukraine in the international society are examined.
Abolition of the licensing of travel agencies is of special attention. Thus directions of quality policy
realization due to its maintenance namely: development of the unique state checking of quality system;
introduction of international standards are offered.

Key words: travel service, activity of travel agency, licensing.

ITocTanoBka npodJjaeMu

CydacHWil TIepioJy CTAHOBJCHHS pPHUHKOBHX BIJHOCHMH B YKpaiHi XapaKTePU3YEThCS aIamTaIli€lo
3aKOHOJABCTBA JI0 BUMOT 1 YMOB €BPONEHCHKOTO CIiBTOBaprcTBa. Lle 00yMOBIIOE HEOOXITHICTH AOCTIHKCHHS
BIUITUBY E€KOHOMIYHUX pe(opM Ha PO3BUTOK TYPUCTHYHOIO PHHKY Ta 3a0e3NEUeHHs Mi€BOr0 KOHTPOIIO 32
HaJaHHIM SKICHUX TYpUCTHYHHX mociayr. OcobmuBO rocTpo I mpobieMa IOCTae B yMOBaxX BiaMIHU
JIEH3yBaHHS MISUTBHOCTI TYPUCTHYHUX areHTCTB. BUXonsum i3 cHTyarii, 10 CKianacs, AOIIFHO MPOBECTH
JMOCTIDKEHHS BIUIMBY BIIMIHU JTIIEH3YBaHHS HAa PO3BHTOK TYPHUCTUYHOTO PHUHKY Ta 3MIHY pIBHS SIKOCTI
TYPUCTUYHUX IOCIIYT, 30KpeMa y M. PiBHOMY.

AHaJIi3 ocTaHHIX 10caiTKeHb i myOmikamiit

3HauHUil BKIAJ y AOCIIIKEHHS TEOPETHYHUX 1 MPAKTHIYHUX MPOOIEM SIKOCTI IMOCIYT Y TYPUCTHYHIN
inyctpii BHecnu mparli BueHnx Aminar O. B., Kudsx B. @., Cunoperko 1.O., I'opomni T. A., Yopuenska H. B.,
lxomu I. M., Okpenunosa B. B., Kouepru O. 1., Pornesa X. I7I., [[TanoBanosa O., [Tynenteiino I1. P., Kapcekina
B. I, ImpenkoBoi C. JI., KawanoBa B. C., KBaprampHoBa B. O. Ta in. Cepen 3axigHmX BUYeHHX Moji0OHa
mpobiieMaTHKa € TAaKOXK aKTyalbHOI. BoHa 3ycrpivaerhes B mpamsax [x. Kengemmammi, K. Moyk, b. A.Cnapke,
b. [Ipenay, /. Mockano, E. Jloy3, M. MekaBi Ta iHIINX.

Binpmricte aBTOpiB 3a3HAYalOTh IO HAJAHHS IOCTYT TYpU3MY 1 peKpeaiii B yMOBaX PHHKY ITOBHHHE
CYIPOBOIXKYBAaTHUCS 3aXUCTOM IIPaB Ta iHTEPECIB CIIOKMBaYiB, 3a0e3Me4eHHsIM IXHbOi Oe3neku. IIpaBoBy ocHOBY
JUIS BOTO CTBOPIOIOTH 3akoHM YkKpainu «lIpo 3axuct mpaB cnoxuBauiB», «IIpo Typusm» Ta MiXAepKaBHI
CTaHNIApTH, IO BH3HAYAIOTH IpaBa CIIOKMBaya Ha Oe3IMeKy MOCIyr, Ha ojepaHHS HeoOXimHol iHdopmarii,
rapaHTii 1 Bi/IMOBiNAJIBHOCTI IMOCTadaIbHUKA (BUKOHABIIS) MOCTYT 1 T. 1. Takok BeJMKa yBara MPHAUISETHCS
KaJIpOBill TOMITHIIl TYPUCTHUYHOTO IiIIPUEMCTBA, SK (aKTOpy MiABUIIEHHS sSKOCTi mociyr. llpore Bapto
3ayBa)KUTH, IO caMe 3B 530K JILEH3yBaHHS JISUTBHOCTI TYPUCTHYHHMX AareHTCTB 13 AKICTIO TYPUCTHYHHUX MOCTYT
€ HEZI0CTaTHBO PO3KPUTOIO TEMOIO.



HocTranoBka winen

[IpobGnema miABUIIEHHS SKOCTI HaJaHHS TYPUCTUYHUX MOCTYT Ta iX e(EeKTHBHOIO KOHTPONIIO B YMOBax
Tpanchopmalii eKOHOMIKH 3yMOBITIOE MIOCTAHOBKY TaKUX LILIEH:

e Qocnidumu Cy4acHUH CTaH KOHTPOIIIO 32 SIKICTIO TYPUCTHYHUX IOCIYT Ha JIep>KaBHOMY PiBHI;

®  npoauanizyeamu BIUIMB BiJMIHM JIIEH3YBaHHS MisJIBHOCTI TYPUCTUYHUX arcHTCTB Ha SKICTh

TYPHCTHYHUX TOCIYT Ha MpUKiIai Micta PiBHOTrO;
®  guAeuUMU TIUIAXH TIOAOJAHHS MPOOJEeM IO BHHHUKAIOTH Yy cdepi HaaHHS TYPUCTHYHHX TOCIYT B
3B’SI3KY 3 BIIIMIHOIO JIII[EH3yBaHHS.
Bukiag ocHOBHOTO Matepiairy

B cywacHOMy cBiTi mpoOiieMa 3a0e3leueHHs SIKOCTI MOCIyr Ma€ yHiBepcalbHUM xapakrep. KoHTpoib
SIKOCT1, @ TAKOXX MPOOJIeMH, TIOB’sI3aH1 3 HAaHHAM SAKICHUX OCTYT crenudivai st KOKHOT raimysi, B TOMY YHCIi
i 1 chepu TypUsMy.

OCHOBHI JJOKyMEHTH, IO 3a0€3MeYyIOTh SKICTh TYPUCTHYHUX TOCIYT € CTaHAapTH. 30KpeMa B MeXax
CH/J nianmucana yroja Npo TMPOBEACHHS Y3TOJXKEHOI IMOJITUKKA B Taly3i CTaHAapTH3alii 1 NPUHAHATO
«[Tonmoxennss mpo MixknepxkaBHy Pany mo cramgaptuzaiii, merpororii i cepTudikamii».  3riiHO [HOTO
MOJIOKEHHS TOJIOBHUMH MDKJIEPI)KaBHUMH CTaHJIapTaMH B Taly3i TYpU3MY €:

e TOCT 2868 1.1 -95 - «TypHCTCKO-IKCKYpCHOHHOE OOCITyXHBaHHE» (IPOEKTUPOBAHUE TYPHUCTCKUX

yeuyr);

e TOCT 28681.2-95 - «Typucrckue yciayru» (o0Imue TpeOoBaHuS);

o TOCT 28681.3-95 - «TypHUCTCKO-€KCKYPCHOHHOE OOCIyKMBaHHE» (TpEOOBaHHUS 0 O0ECIICUCHUIO

0e30MacHOCTH TYPHCTOB U €KCKYPCAHTOB);

e TOCT 28681.4-95 - «TypucTCKO-eKCKypCHOHHOE 00CTy ) nBaHue» (KaacCH(UKaIHsi TOCTHHHUIIL);

e TOCT 30389 - 95 - «O01mecTBeHHOE MUTaHKUE» (KIACCUPUKAIINS MPEIPUSTHIA);

e T'OCT 30523 - 97 - «Ycinyru o0IIeCTBEHHOI0 MUTaHHs» (00IIHe TpeOOBaHMS );

e T'OCT 30524 - 97 - «O01IecTBEeHHOE MUTaHUE» (TPEOOBAHUS K 00CIYKHBAIOIIEMY IIEPCOHAITY);

e JICTVY ISO 9004-2-96 - «YnpaBTiHHS AKICTIO Ta €IEMEHTH CUCTEMH SIKOCTI».

BiamoBimHo M0 OWX CTaHAAPTIB II MYPUCMUYHOI NOCTY20i0 PO3YMIETBCS PE3YNIbTAT IiSUTBHOCTI
TYPUCTHYHOTO TIAMMPUEMCTBA TIO 3aJ0BOJICHHIO BimmoBimHMXx moTped TtypuctiB [1, ¢.88]. Ho crmamy
TYPUCTHYHUX TIOCITYT BXOIATH: OpOHIOBaHHS, OQOPMIICHHS TOKYMEHTIB, BCI BHAM TIEPEBE3CHD, PO3MIMICHHS,
Xap4yyBaHHS, eKCKypcii W aTpakilii, MeWYHUI CYIpOBif 1 CTpaxyBaHHs, IMOCIYTH TiIiB-TIEpeKIafaviB Ta iHIIE
3abe3medenHs. [lepernik mocayr KOKHOTO TYPY BU3HAYAETHCS MIPOTPAMOI0 TTepe0yBaHHS.

Sxicte mocayrum B YKpaiHi BU3HA4aeThCsl BUMoramu ctarTi 6 3akoHy Ykpainum «[Ipo 3axumcTt mpas
CIIO’KHMBAYiB», 3TiMHO 3 SKMM IIpoiaBels (BUPOOHMK, BHKOHABEllb) 3000B'S3aHUil IepelaTH CIIOKHBAYEBI
MPOIYKIIIO HAISKHOT IKOCTI, a TAKOXX HAAaTH iH(POPMAIIi0 PO IFO0 MPOAYKIIifo[2].

CydacHi pUHKOBI YMOBH IIO CKJIANHCS Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY YKpaiHH He B 3M031 3a0€3MeUnTH SKICTh
MOCTyr Ha BHCOKOMY piBHI. lle miaTBepKyrOTh MOKa3HWKH YKpaiHW B MDKHapOmHUX pedThHrax. Tak B
peiituaTy CBiTOBOTO O0aHKY 32 PiBHEM MPO30POCTi BefieHHs Oi3Hecy YkpaiHa 3aiimae 142 micre 3 183 kpain, a 3a
iHgekcoM kopymmii — 134 wicie, 3a piBHeM ekoHOMiuHOI cBoGomu — 152 wmicme [3]. Tomy ykpaiHChbKi
3aKOHOTBOPII, BpaxoByrun BHMOru €Bpormeiickkoro Coro3y Ta BcecBiTHhoi TopriBemsHoi Opranizamii 1o
YKpalHCBKOT'O 3aKOHOJABCTBA, NMPUHHSIM HOBHH 3akoH mo Mae Ha3By «lIpo BHeceHHS 3MIiH 1O JEIKUX
3aKOHOABYMX aKTiB YKpaiHU 1100 OOMEXKEHHS AEP>KaBHOI'O PErYNIOBAHHS IOCNONApChKOi AisuibHOCTI». Llum
3aKOoHOM, 110 HabOpaB uwHHOCTI 17 mmcromama 2010 poky, MpUHHATO pIlIEHHS CKAacyBaTH JIIEH3yBaHHS
JISTIBHOCTI TYpUCTHYHMX areHTcTB. llin disnsuicmio mypucmuynux aeenmcmeé po3yMi€TbCS IOCEPEIHMIIBKA
JSUTBHICTR 3 peaizallii TypUCTHYHOTO MPOAYKTY TYpPOIIEpaTOpiB Ta TYPUCTUYHUX IMOCIYT IHINMX CYO'€KTiB
TYPUCTHYHOI JiSUTPHOCTI, a TaKOXX TOCEPEAHMIIbKA IISUTBHICTh IOJ0 pealizamlii XapaKTepHHX Ta CYIYTHIX
MOCITYT.

3rizHo HOBOro 3aKkOHY CyO’€KTH TOCIIOJApIOBAaHHS, sIKi paHille OTpUMaiM JiUeH3ii Ha IisJIbHICThH
TYPUCTUYHUX areHTCTB MOXKYTh HPALIOBaTH AK 32 JIIEH31IMH, TaK 1 6e3 Hux. IIpoTe cyd’eKT rocrnonaproBaHHs,
SKMA Mae Hamip 3aiiMaThcd MiAJBbHICTIO TYPUCTHYHHX areHTCTB 3000B’S3aHU OyTH BHECEHUM B €aMHUIMA
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Jiep’KaBHUI peecTp MiANPHEMCTB Ta OpraHizamiii YKpaiHW, BeCTH BH3HAUEHY 3aKOHOAABCTBOM JOKYMEHTAIilo,
HAJaBaTH CTaTUCTUYHY 3BITHICTH Ta KEPyBaTUCh BUMOramu 3akoHy Ykpainu «[Ipo Typusm» mpu 3aiicHeHHi
JUSUTBHOCTI TYPUCTHYHUX areHTCTB.

[porec ziyensysanns o3Havyae BUaady, nepeoGopMIICHHS Ta aHYJIFOBAaHHS JIIEH3iH, BUIady JyOnikaTiB
JIIeH31#, BEJeHHs JIICH3IMHUX CIpaB Ta JIIEH3IMHUX PEECTPiB, KOHTPOJIb 3a JOACPKAHHSAM JIilleH3iaTaMu
TIEH31HHIX YMOB, BUAa4ya PO3NOPSHKEHb PO YCYHEHHsI MTOPYIIEHb JIIIEH31IHHIUX YMOB, a TAKOXK PO3MOPSIKEHB
PO YCYHEHHs TOPYIICHb 3aKOHOIABCTBA y cdepi JineH3yBaHHs [4]. Sk BHIHO B TpOIECi JII[CH3yBaHHS
nepea0ayeHo IMEBHI JII[eH3iiHI yMOBM Ta BHMOTH JIO JIII[EH3iaTiB, 10 ¥ mependayano KOHTPOIb 3a SKICTIO
mocayr. Jlo Takux JIIEH3IMHUX BUMOT HAJISKATh!

1. 3asiBa mpo BUAAy JileH3ii Ha OJaHKy BCTAaHOBJICHOT ()OPMHU.

2. CBiIOITBO MPO ACpKaBHY PEECTPALIi0 CYy0 €KTA MiANMPUEMHHUIIBKOT TisSUTbHOCT.

3. YcraHoBYi JOKyMeHTH (JIJ1s1 FOPUIUYHUX 0Ci0).

4. JIoKkyMeHT Mpo MPU3HAYEHHS CKIIaJy BUKOHABUOTO OpraHy (KepiBHHKA), 200 KEpiBHUKA CTPYKTYPHOTO
MiAPO3 ATy Cy0'eEKTa TOCIONAPCHKOT MiSUTLHOCTI (J1s1 FOPUIUYHHX OCi0).

5. HasiBHiCTh mpHUMILIEHHS, K€ MOBUHHE OYyTH TepeBeleHE 0 HEXHTIOBOro (pOHIy, 3HAXOAWTHCS Ha
MepIIOMY/APYroMy TMOBEPCi, MaTH OKPEMH 130JIbOBAaHWI BXiJl, a TAKOXX BUBICKY 3 Ha3Boro ¢ipMu Ha (acasi
OymiBIi.

6. HasiBHiCTB cTaky poOOTH B TYpUCTHYHIH ray3i He MeHIIe 3 POKiB.

7. JIMTuIoM TIpo crienianbHy TYPUCTHYHY OCBITY.

8. JHoBimka 3 OaHKIBChKOI a00 1HIIOI KPEAUTHOI YCTAaHOBM MPO MiATBEPJKEHHS (HIHAHCOBOTO
3a0e3MevyeHHs] BiIOBIIaIbHOCTI Cy0’€KTa TOCHOAAPCHKOI JISUTBHOCTI, y pO3Mipi, BU3HAYEHOMY 3aKOHOM
VYkpainu «I1po Typusm».

9. 3acBigueHa KepiBHHKOM Ccy0’ekTa abo HOro 3acTylTHUKOM KOIMIiS JIOBIJIKM CTATYIpaBIiHHS TIPO
BKITIOUEHHS 10 €IMHOrO AEP)KABHOIO PEECTPY IMIAMPHEMCTB Ta OpraHizaiiif Ykpainu (st ropuandaaux ocib) [ 5].

[Ipote mdilieH3yBaHHS JaBHO HE BUKOHYE (DYHKIIII, TOKJIaJEH] Ha 110 mpoueaypy 3akoHoM Ykpainu «IIpo
Typu3m» Ta «lIpo sineH3yBaHHS MEBHUX BHIB TOCIIOAAPCHKOI MisTbHOCTI». OCOOIMBO 32 YMOB, KOJNH 3TiTHO 3
BUMoOraMu 3akoHy Ykpainu «[Ipo Typusm» BiANOBIZaIBHICTH IMOKIAAETHCS Ha Typoreparopa. DakTHIHO
JIIIEH3YBAaHHS TiISUTHHOCTI TYparcHTIB HE 3a0e3medyBajio JIEBOr0 KOHTPOIIO 3a SKICTIO HAJTaHHS TYPUCTHIHHX
TIOCITYT Ta HE CTUMYJIOBAJIO 3POCTaHHS PiBHSA OOCIYrOBYBaHHS 1 TAKMM YHMHOM IIEPETBOPHJIACS Ha TIEPEBIPKY
BiIMOBITHOCTI TIEBHUM (OpMaTbHUM BHUMoram. Jlo TOTo X mporec OTpUMaHHS JIIEH31] 4acTo TepeBHUIyBaB
BCTAHOBJICHUH 3aKOHOMABCTBOM TepMiH 10 AHIB 1 ckiagaB mpuoOau3Ho 1-1,5 Micsris.

Tomy BinmiHa JieH3yBaHHS TypareHTCHKOI MiSUTBHOCTI € HEOOXITHIM Ta CBOEYaCHUM KPOKOM Ha 3yCTpid
mignpuemipiM. IIpore BapTo 3ayBayKUTH, MO CKOPOUYEHHS JIIEH3YBaHHS TYPUCTHYHOI IisUTBHOCTI ITOBHHHO
CYIIPOBOKYBATHChH 3aKPIMJIEHHSM B 3aKOHOJIABCTBI BU3HAYEHWX OPTaHi3allifHUX 1 KBaMi(iKamiiHUX BEMOT IO
3MIACHEHHS JISUTBHOCTI, a TaKoX 3a0e3MedYeHHSIM MOXKIMBOCTI 3a0OpOHSTH TaKy [ISUIBHICTh Y BHITAIKY
mopyIIeHHs 3akoHoAaBcTBa. OTxe Oepydr 1o yBaru TpaHcdopMalliifHi 3MiHH, IO BigOyNHCS B YKpPaiHCEKOMY
3aKOHOJIABCTBI, IOCIIANMO iX BILTUB Ha PO3BUTOK TYpHCTUYHOTO Oi3Hecy micta PiBHOTO.

XapakTepu3yrun BiIHOIIEHHS BIACHUKIB TypPUCTHYHOTO Oi3HECYy MicTa N0 JIIEH3IHHUX HOBOBBEICHb
BapTO Bi3HAYMTH IIO OLTBIIICTh HETATUBHO CIPUHAHSIIM HOBUH 3aKOH, TYpOYIOUHCH B TIEPIITY YepTy MPpo Oe3meKy
TYpPHUCTIB. A/Ke BiIMiHA JIIEH3IMHUX BUMOT MPHU3BENE 0 TOTO, MO Oyap-saKka ¢iznyHa ocoda MaTUME IMPaBo Y
OyIb-IKOMY MiCIli HaJ[aBaTH TYPUCTHUYHI MTOCTYTH 1 TIPH IbOMY HE HECTH BIAIMOBITaIBbHOCTI 32 iX AKICTb.

{ono TypuctiB Micta PiBHOTO, TO CHCTEMAaTH3YIOUX iXHI OYiKyBaHHS MOXXHA BUAUTUTH SIK IO3UTHBHI, TaK
1 HeraTuBHI TyMKU. J[0 IO3UTHUBHUX CIOIBaHb HAJICKHUTD:

e 3HWKEHHS LiHU HA TYPUCTUYHI IIOCIYTH;

e  30UIBIIEHHS BUOOPY ITOCIYT.

Jo Hebe3Itek sKi ISKaTh TYPUCTIB BiTHOCSTHCS

®  HEMOXJIMBICTh 3HAWTH BiINOBIAAJIBHUX 3a MOCIYTH;

®  MOXIIMBICTb BUBE3EHHS 32 KOPJOH 3 METOIO MIPOAAXyY Y padCTBO;

e  He KBaJIi(hiKOBAHICTH NIEPCOHAIY;



e  HempaBaWBa iH(OpMaIlig PO MOCIYTH;

®  MOXIUBICTh 00paTu ¢ipMmy-adepucra.

ToMmy BpaxoBYIOUM MO3UTHBHI Ta HEraTUBHI XapaKTEPUCTHKH BHUPOOHUKIB Ta CIOXHMBAYIB TYPUCTHUYHHUX
MOCIYT 3 TMPAKTUYHOI TOYKH 30py MH OYIKYEMO TakWd PO3BUTOK TYPUCTHYHOrO pHHKY PiBHOro. Crowatky
BinOyneThcsl MPUILUTUB HOBHUX TYPUCTHYHHMX arcHTIB, fKi 3Ae0uIbmIoro OynyTh HEKBali(iKOBaHUMH B JaHii
cdepi moapmu abo maxpasmu. Cporogui B MicTi PiBHOMY 3apeecTpoBaHo 66 TypHUCTUYHUX HiANPUEMCTB Ta 6
TYPUCTUYHHUX orepaTopiB. AKmio 1o nudpy MopiBHATH 3 HASBHUM HACENICHHSM, TO HA OAHY TYPUCTUYHY (QipMy
npunagatume 12,8 Ttuc. ocib. Tak sk 3a €BpPONEHCHKUMH CTaHAAPTAMH ONTHMAJIBHUM € TOKa3HUK — 1
TypuctuuHa ¢ipma Ha 10 THC. 0Ci0, TOMy puHOK PiBHOrO mepeHacHYeHHii, TOAI SK HOBE 3aKOHOJABCTBO
MpU3BeAe A0 II¢ 3HAYHINIOro iX 30inbmieHHsS [6, ¢.136]. Buxing Ha pUHOK JONATKOBHUX TYPUCTHYHHX arcHTIB
mpu3Bele JO0 CHIBHOI KOHKYpeHLi, a €JAuHUM 3aco0oM 3amobiraHHs OaHKpPYTCTBY OyAe BHUKPUTTS
HeOOPOCOBICHUX 3aco0iB: (QalbIIMBOI PEeKJIaMH, JAEMITIHTOBUX IIiH, aHTHPEKIAMHU MPOTH KOHKYPEHTIB TOLIO.
Taxi nii BUBeqyTh 3 PUHKY 3HAYHY 4YacTHHY 4YeCHMX (ipm, 10 BKe MAIOTh JOCBi y TypucTuuHiid chepi. Ak
pe3yNbTaT — 3HMKEHHS PIiBHS JIOBIPH TYPHUCTIB J0 TYPUCTHYHHX MiIMPUEMCTB: KOXKEH TYpUCT OyJie HaMaraTucs
OpPraHi3OBYBaTH CBil BIAMOYMHOK BJIACHUMH CHUJaMU. 3MEHIICHHS TYPUCTIB B CBOIO 4YEpPry MHpHU3BEAE 0
3aKPUTTS BEITMKOI KUTBKOCTI TYPUCTUYHUX (ipM.

Sx BUIXiJ i3 cHTYallil MH ITPOIIOHYEMO HACTYITHI KPOKH:

1. 3anposaodoicenns inOugioyaibHo2o nioxody 0o mypucma.

2. Boockonanenus kadpogoi noaimuxu mypucmuyrHo2o nionpuemMcmasd.

3. Beedenus 6 obie doxymenmayii w000 aKkocmi nocuye.

4. Cmsopenns €0uno2o yeHmpy 0isl KOHMPOJIO AKOCMI NOCye.

Tak sk TypomepaTtopu 3aiiMaloThCs JIMIIE MOCEPETHUIBKOI JISUIBHICTIO, (OPMYBATH 3 TYPUCTHYHUX
MOCIYT TYpHd MAlOTh MPaBO TUIBKH TyporiepaTopu, skux B PiBHOMy y 10 pa3iB MeHIEe HiX TYPUCTHYHHX
areHIiii. Haituacrile npu CTBOPEHHI Typy AifOTh 3a cxoxxuMmu cxemamu. Ojibra JIroOieBa — 3aBigyBau kadenapu
KpaiHO3HABCTBA 1 Typu3My KuiBChbKOTo HaIliOHAIBHOTO YHiBepcuTeTy iMeHi Tapaca IlleBueHka, moeramHo mogae
KJITaCHYHY CTPATErito CTBOPEHHS Typy THIIOBOTO JUIsl TYPUCTHYHOrO oreparopa [7]:

Etanu 1. BuOip myHKTIB MapuipyTy.

Eram II. Iepapxizartisi myHKTIB MapIipyTy.

Erammu II1. BuGip mogaTKoOBOro Ta KiHIICBOTO ITYHKTIB MapIIpyTy.

Etan IV. Po3pobiiennst cxemu MapiipyTy.

Etan V. Ontamizarist MapmpyTy.

Eran VII. [Iporpamue 3abe3nedeHHs Typy.

Eran VIII. OpranizamiifHo-TexXHiIUHI 3aX0AH 13 3a0e31MeUeHHs Typy.

Eran IX. Po3paxyHOk BapTOCTi TYpYy.

Eran X. JlokymeHnTaris.

Eran XI. 3axonu 3 oprasizaiii momopoxi.

TakuM TIIAXOM CHOTOIHI CTBOPIOETHCSA OUIBIIICTH MOMYISPHHUX TYpiB, MO MPOMOHYIOTh TYPUCTHYHI
mignpuemctBa PiBHOro. Jlns mpuknany HaWMOMyISIpHIIAMA BHYTPIIIHIME Typamu €: «30J0Ta TiAKOBa
JIeBiBOMHNY, «YMaHChKHIT apk «CodiiBka», «Typ BuzHaunumu micusimu KueBa», «Buximai y Kapmarax» Ta
iHII. BUTBIIICTh TakMX TypiB € MoAiOHUMHU B pi3HUX (ipMax i He 3MIHIOIOTECS 3 POKy B pik. Mu BOagaemo
MIOMHJIKY TYPUCTHYHUX OIEPATOPIiB Y TOMY IIIO OCHOBHHI aKIEHT POOUTHCS HAa MACOBICTh 1 THITI3AIlIO ITOCIYT.
Bizememo 10 yBaru 3apyOiXKHHI JOCBi, A€ MPOIeC CTBOPEHHS 1 CIIOKMBAHHS ITOCIYT y O1TBIIOCTI BUTAJKIB
nependavae OCOOMCTHIA KOHTAKT BHUKOHABIIS TIOCHYT 1 iX CIIOKHMBava, BceOidyHE BpaxyBaHHS 1HIUBIAYyaIbHUX
0COOJIHMBOCTEH Ta 3amHTIB criokuBaya. CaMe TOMY INPOIeC HaJIaHHs MOCIYT MEHIIE ITiIa€ThCd MeXaHi3allii Ta
aBTOMaTH3allii, Hi>k BUPOOHUIITBO TOBapiB [8, ¢.80].

JomineHO Oy/ne BUKOPHCTOBYBATH y CBOIM TYPUCTHUYHIN TONITHIN JOCBiJl €BPONEHCHKMX BUeHHX. Tak,
HAIPUKIIAJ, B3ATH JI0 yBaru cuctemy «Servqual», sky po3pobuia KoMaH[Ia AOCHIIHHKIB IIe Ha movyaTky 80-Xx
pokiB. [pyHTyBasacs 15 CHCTEMa Ha MOPIBHSHI OYiKYBaHb Ta yABJEHb TYyPHUCTIB, iX CIPUMHATTI cepBicy dipmu,
nepconaiy tomo|[9, c.4].


http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B8%D1%97%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%BD%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%B8%D1%82%D0%B5%D1%82_%D1%96%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%96_%D0%A2%D0%B0%D1%80%D0%B0%D1%81%D0%B0_%D0%A8%D0%B5%D0%B2%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%B0

BaxxuBuM (akTopoM TMiABHINEHHS SKOCTI IMOCHYr € KBali(ikamiiHUN piBeHb MIiATOTOBKH KaJpiB
TYPUCTUYHOTO MiANpHeMCTBa. [Ipo 1€ CBiAUMTh 3HAYHA KUTBKICTh TEOPETUYHUX MyONiKalil MPUCBSYEHUX Lii
temi. Jns npuknany, H. YopHeHbka BOauae KOMIUIEKCHUHN MiAXiA 0 BUPIMIEHHS MPOOJEM SKOCTI Y BHpIlICHHI
TaKUX YNPaBIiHCHKHUX 3aBIAHb:

1. OpieHTanis nepcoHany Ha CTOBIACOTKOBUI MPOAAK TOBAPIB Ta MOCIYT;

2. JKopcTkwii TOCTIiHHMI KOHTPOJNb TMEPCOHANTY 32 HaJaHHSAM KOMIUIGKCY MOCIYr 1 COIiaJbHUMA

CTaTUCTUYHHUI aHAI3 MisUIbHOCTI.
3. OO00B’s13K0BE BKIIIOUEHHS KypCy 3 MiIBUIIEHHSM SIKOCTi Y MPOTrpaMy MiATOTOBKH 1 MEPeriaroTOBKH
MepcoHay;

4. KoHkperuzallisi 3araJbHUX 1 YaCTKOBMX LUIEH YNpaBIiHHS SKICTIO JUIsl BCiX PIBHIB YIpaBIiHHS 1

miapo3AitiB mignpuemctea [10, ¢.76].

M#u ponoHyeMO JIOOBHUTH, 3arporioHoBaHi H. YopHEHBKOIO yHpaBiHCHKI 3aBIaHHs, JOAABIIN KiJTbKa
MyHKTIB, a came:

1. 3aoxoueHHS MepcoHay IUISIXOM HaJaHHSI KOMICIHHUX BUHATOPOJ BiJIIIOBIHO 00’ €MIB MPOIAK;

2. Opranizaifis J0CTIKEHb, IUITXOM IPOBEICHHS aHKETYBaHHS Cepel TYPHCTIB, JJIS BHSIBICHHS

CIIAa0KMX Ta CHIILHHUX CTOPiH (QipMHu.
3. BmpoBampkenHss nmpoOHUX TYpiB Ui MEPCOHANy, Ui TOro, 1100 MpalliBHUKK HaJaBajld HaHOLIbII
MOBHY iH(OPMAIIIIO TYPUCTAM.

Takok, y cuTyalii, IM0 CKiIajacs HEOOXIIHO 3a0e3MeYUTH KOMIUIGKCHE BIPOBADKEHHS TaKHUX
3arajibHOBIJIOMUX Yy CBITOBiMl MpPaKTUI[l TYPHCTHYHO! JiSTIBHOCTI IHCTPYMEHTIB SIK THIIOBHH JOTOBip Ha
TypUCTUYHE OOCIyrOBYBaHHS Ta CTPaxyBaHHS BiJIOBIIaIbHOCTI CYO0'€KTIB TYPUCTHYHOI MISTIBHOCTI Iepen
CIIOKMBaYeM, a TAKOXK CHUCTEMY HellepKaBHOI JOOpOBLIBHOT cepTudikaii. ToOTO CTBOPEHHS €MHOTO LEHTPY
KOHTPOJIO HaJ| SKOCTSIMH TIOCIYT, SIKHH CTBOPIOETHCS 100 YHUKHYTH MaxiHaimiid B TypucTWuHid cdepi. s
LBOr0 TOTPiOHO MPOBOIAWTH CHCTEMHY Mpo(eciiiHy aTecTallifo MPaliBHUKIB TYPUCTHYHOTO OI3HECY, CTBOPHUBIIIH
€IWMHOTO TypoIlepaTopa, KW IMPaIfoBaTUME 3 TYPUCTUYHUME arcHTaMHu 1 3MOXKE€ HECTH BiAIMOBIMAILHICTE 3a
HaJaHHS HUMM SIKICHUX IIOCIYr. ATEHTH X, Y CBOIO Yepry, BHOCUTHMYTBHCS 10 CIELIAJIBHOIO PEECTPY,
po3mimieHoro B IHTepHeri. TakuM YMHOM, SKIIO CIIOXKMBAY 3aX0Y€ CKOPHCTATUCS IOCIYyraMu SKOTO-HEOYHIb
areHTa, BiH 3a37aJIETiNb 3MOXKe HOro mepeBipuTH. Y TaKOMY pasi MO)KHA TOBOPUTH PO HOPMATbHY MPpodeciiitny
CaMOOpPTaHi3allil0 PUHKY.

Kpoxu B 1ipoMy HampsiMKy Bxke 3poOmia  Acomiaris gigepiB TypOizaecy Ykpainu (AJITY). Acomiarmis
crBopeHa y 2007 poii MpOBITHUMH TypollepaTopaMy KpaiHd, sKi OXOIUTIOITH Onu3bko 70% pHHKY KpaiHu
BHI3HOrO TypusMmy i 6ineme 30% pHHKY BHYTpPIlIHBOrO TypusMmy. li umenamu € arentctBo «Ilam Ykpeitn»,
«Bimgepmtpans», «Excrpec-Bosk», «Kanmarap-Typ», «CAM», «Tez Typ», «TUl Vkpaiam», «Typomnepatop
[pomann», «Typrecc Tpesem»,»Typuctuunuit Kimy6 «, «Tacc TpeBen «. Tak, Typonepatopu-unenn AJITY
pO3TIIAMAIOTh JEKiTbKa BapiaHTIB BIPOBADKEHHS CHUCTEMH POOOTH BUKIIOUYHO 3 arcHTaMH, SKi TIPOHIILIH
TOOpPOBLITBHY TIEPEBIPKY SKOCTI 0OCITyroByBaHHS Ta BinmoBimatoTs BuMoram AJITY.

VYxe cporomHi Acomiamis nifepiB TypOi3Hecy YKpaiHu 3alpoBaiia Tepuly HeAep)KaBHY Iporpamy
3axXHCTy TpaB CHOXKHUBAYIB TypUCTHUHHX Tocnyr «3Hak Skocti AJITY», cnpsMoBaHy Ha MOKpamaHHS SIKOCTI
HaJaHHS TYPUCTUYHUX ITOCIYT.

B pamkax [Iporpamu 3miiiCHIOETBCS AOOPOBUTFHA TIEpEBipKa TYPHUCTUYHHMX AareHTIB Ha BiJNOBITHICTH
MpaBWJIaM JIIOBOT MPAKTUKH, BCTAHOBJIEHUX AcCOIliaIli€ro. 30KpemMa, 3MiHCHIOEThCS MacOPTH3AIlisl PUMIIIEHB,
MPU3HAYEHUX IS OOCITYyrOBYBaHHS CIIOXKMBAYiB TYPHCTUYHOrO MPOAYKTY, OIiHKA KBali(ikallii repcoHary
LUISIXOM AUCTaHLIHHOTO TECTYBaHHSL

B pamkax [Iporpamu crBoproeThes ['apanTiiiHa cucTema, sika repeadadae KOMIIEHCAIli0 30UTKIB TYPHUCTIB
Y pasi HEeMOXJIMBOCTI PO3MOYATH MOAOPOXK 3 BUHM TypareHta abo Typomeparopa, y po3mipi He MeHie 1 MiH.
€BPO.



Tabnuys
Ilepesazu Ilpocpamu 3 «3uax Axocmi AJITY»

[epeBaru [Iporpamu 1y1st TypHCTIB: [epesaru [Iporpamu 1y1st TypareHTiB:
- BUKOHaHHS 3000B's13aHb, IIepe0aueHnX JOrOBOPOM Ha | - CBITYEHHS HAIIMHOCTI areHTa, sK napTHepa I
TYPUCTHYHE 00CIYTOBYBaHHS; TypOIepaTopiB;
- KOMIIEHCAIlif0 30MTKIB y pa3i HEMOXIJIMBOCTI TIOYaTH - MOKJIUBICTh OTPUMAaHHSI IPIOPUTETHIX YMOB POOOTH 3
TIOZOPOXK 3 BUHU TypareHta abo TyporepaTopa; NPOBITHUMH TyporneparopaMmu-wieHamMu AJITY;
- BIAMOBIIHICTH TypareHTa BUMoraMm Acorriarii Ha - MOKITUBICTB MOCTIFHOTO JOCTYITY A0 TpodeciiiHoi
BHCOKHIA PiBEHb 00CITyTOBYBaHHS, CHCTEMH MiITBEPKEHHS KBasTi(hiKallii IepcoHany;
- orepaTHBHE BUPILIEHHS NHUTaHb, MOB'SI3aHUX i3 - MOXKJIMBICTB OpaTH y4acTh B iH(OpMAIiHHIX
3aXHMCTOM IPaB i 3aKOHHUX 1HTEPECIB CIIOKMBAUiB kamnaHisx AJITY, cipsiMoBaHUX Ha MiATPUMKY «3HaKY
TYPUCTHYHHX IOCIYT Y pa3i BAHUKHEHHs Heropo3yMinb | Skocti AJITY»
MIX areHTOM i TYpHUCTOM;

TyparenTtu, ski BianoBifaloTh BUMOram IIporpamu, BHOCATBCS 10 peecTpy Acoiialii Ta OTPUMYIOTh
MpaBO BUKOPUCTOBYBaTH 300paxkeHHs «3Haky Skocri AJITY» 3 iHguBimyanbHUM HoMepoM. [IpaBo
Bukopuctanus «3Haky Skocti AJITY» Hanaetbcs tepminoM Ha | pik. Illopoky BiamOBiAHICT BHMOram
[Iporpamu HeoOXigHO miaTBepKyBaTH. CTanoM Ha juctonaj 2009 poky 3asBKkH Ha ydacTh y [Iporpami momanu
152 cy6'ekTH TYpUCTHYHOI AiSITBHOCTI, 3 Skux 103 BKe oTpUMay MpaBo BUKopucTanHs «3Haky Sxocti AJITY»
3 HUX 3 TypuctuuHi ¢ipmu PiBHoro: «[amomom mo €Bpomax», «Komym6» ta Typucruuna areHmis «TIME
TRAVEL>» [11].

BucHoBku

1. Ormxe, B ymoBax TioOaii3amii pWHKIB SKICTh TOBapiB 1 TOCIYT BHUCTYIIa€ HE JIUINE CKJIAIOBOIO
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI, BOHA € HEOOXITHOIO TIepeayMOBOIO (DYHKIIIOHYBAaHHS MIAIPUEMCTB Ta ITUIHX KpaiH.
l'onoBHOIO Opi€HTalLi€0 3a TaKUX YMOB IIOBHHHO OYyTH CHpSAMYBaHHSA 10 IOCTIHHOTO aJanTyBaHHS Ta
BJIIOCKOHQJICHHS CYYaCHHX METOMIB 1 MOJeNeld YIpaBiHHSA Ta KOHTPOJIO SIKOCTI MPOAYKINi 3 THM, 00
sIKHaKpale 3a0e3MeUnTH eKOHOMIYHO-PE3yIbTATUBHY KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh CTOCOBHO IHIIHX CyO’€KTIB
TOCIIOAAPIOBAHHS Ta KOPHUCHY JIJIS KIIIEHTIB y BUMIP1 00CITyTOBYBaHHS.

2. OgHUM 3 OCHOBHHX PETYJISTOPIB SKOCTI MOCIYT TYpPHCTUYHOrO Oi3Hecy € mirneH3yBaHHA. ChOTomHi y
i cdepi BimOymUCS HOBOBBEACHHS — BiAMIHA JIEH3YBaHHS TypareHTChKOI misutbHOCTI. HoBWif 3akoH He
OZJHO3HAYHO CIPUHMAETHCS y CYCHUIBCTBI. Po3risgarour no3uTHBHI Ta HETATUBHI CTOPOHU TaKUX 3aKOHOIABUYHUX
3MiH, MU TPUIUTMIN OCHOBHY YBary MpakTHYHIA CTOPOHI CIpaBH Ha MPHUKIAL TyPUCTHYHHUX ITiIITPHEMCTB
PiBHoro.

JocmimuBimy BIUIMB BiIMIHHM JIIEH3YBaHHA TYPUCTUYHOI AISTIBHOCTI HA TYPUCTHYHI MiANPHUEMCTRA,
30KpeMa Ha MpHKIaji Micta PiBHOTO, MU MIPOMOHYEMO PsiI KPOKIB Ui BUPIIIEHHS AaHOI MpoOjeMu, a came:
3aMpoBaIUTH 1HAWBITyadTbHUHA MIIXiI JO TYpUCTa, BBECTH B 00Ir JOKYMEHTAIIIFO IIIO/I0 SKOCT1 MMOCIYT, CTBOPUTH
€IMHUHA LEHTP Ul KOHTPOJIO SIKOCTI MOCHYT. 3alpOoIOHOBAaHI JOMOBHEHHS TEOPETHYHMX AacIEKTiB KaapoBOi
MTOJIITUKU TYPUCTUYHOI areHilii.

JismbHICTh KepiBHUKIB TYPUCTUYHHUX MIAIIPUEMCTB Ma€ OyTH CHpSMOBaHA Ha MOCTIMHHUI MOITYK HOBUX
METOJiB 3a0e3Me4YeHHs Ta IMiNBUIICHHS SIKOCTI TYPHUCTHYHHUX IIOCIYT, 3pOCTaHHS yBaru IMIOAO IOCITiIKEHHS,
CTpaTEerivHOro IJIaHyBaHHS Ta MPOTHO3YBaHHS, aHaNi3y BIUIMBY JIFOJCHKOTO Ta PI3HOMAHITHHUX COI[aBHO-
KyJIbTYPHUX YHHHUKIB TIOI0 MPOOIEMH SKOCTI.

IlepcnekTHBH NOJATBIINX JOCTIIKEHb

OOrpyHTOBaHI MPAaKTU4HI ACMEKTH WIOAO MiABUILIEHHS SIKOCTI MOCIYr TypUCTHYHUX (ipM, 30Kpema Ha
npukiana micra PiBHOro, Ta iX KOHTpOJIb OyIyTh BUKOPUCTAHI Y MOJANBIINX TOCTIKEHHIX 010 PO3POOICHHS
BIJIOBITHOTO TIATPYHTS — BIPOBADKEHHS TAaKHX 3araJbHOBIIOMHX Y CBITOBIM NPaKTHII TYpUCTHYIHOT
IISUTBHOCTI  IHCTPYMEHTIB  SIK  THUIIOBHI JIOTOBIp Ha TypPHUCTHYHE OOCIYroBYBaHHS Ta CTpaxyBaHHS
BiJINOBIIATBHOCTI CyO'€KTiB TYpUCTHYHOI MisUTBHOCTI TEpes CIOXKHWBAadYaMH, a TaKOX CHCTEMY HeIepiKaBHOI
JN0OpOBLUIBHOT cepTUdikaii.
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	Більшість авторів зазначають що надання послуг туризму і рекреації в умовах ринку повинне супроводжуватися захистом прав та інтересів споживачів, забезпеченням їхньої безпеки. Правову основу для цього створюють Закони України «Про захист прав споживач...
	Важливим фактором підвищення якості послуг є кваліфікаційний рівень підготовки кадрів туристичного підприємства. Про це свідчить значна кількість теоретичних публікацій присвячених цій темі. Для прикладу, Н. Чорненька вбачає комплексний підхід до вирі...
	1. Орієнтація персоналу на стовідсотковий продаж товарів та послуг;
	2. Жорсткий постійний контроль персоналу за наданням комплексу послуг і соціальний статистичний аналіз діяльності.
	3. Обов’язкове включення курсу з підвищенням якості у програми підготовки і перепідготовки персоналу;
	4. Конкретизація загальних і часткових цілей управління якістю для всіх рівнів управління і підрозділів підприємства [10, с.76].
	Ми пропонуємо доповнити, запропоновані Н. Чорненькою управлінські завдання, додавши кілька пунктів, а саме:
	1. Заохочення персоналу шляхом надання комісійних винагород відповідно об’ємів продаж;
	2. Організація досліджень, шляхом проведення анкетування серед туристів, для виявлення слабких та сильних сторін фірми.
	3. Впровадження пробних турів для персоналу, для того, щоб працівники надавали найбільш повну інформацію туристам.

