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У статті обґрунтовано волонтерську діяльність як шлях до формування професійних якостей 
майбутнього психолога. Проаналізовано розвиток волонтерського руху серед студентської молоді 
у ЗВО. Здійснено аналіз якостей та властивостей особистості студентів-психологів, які дозволяють 
ефективно та результативно вирішувати основні завдання волонтерського характеру. Розкрито 
сутність волонтерської діяльності як процесу: її сутність, суб’єкт праці, мету активності, про-
дукт активності, режим, мотивацію активності, її організацію. Зазначено, що важливою умовою 
для ефективної волонтерської діяльності є не тільки формування певної системи умінь, знань, і нави-
чок, а також психологічна готовність до її здійснення, оскільки психологічна готовність допомагає 
волонтеру ефективно виконати свої завдання, правильно застосувати знання та досвід, скоригувати 
свої дії у залежності від обставин. Визначено критерії відбору студентів-волонтерів – майбутніх 
психологів для здійснення ними соціально-психологічної та волонтерської діяльності. 

Ключові слова: волонтер, волонтерський рух, волонтерська діяльність, морально-громадянські 
цінності, практичний психолог, професійне самовизначення, соціальний проєкт, благодійна допомога.

Ternovyk N. A. The role of volunteering in the formation of professional qualities 
of the future psychologist

The article substantiates volunteering as a way to form the professional qualities of a future psychologist. 
The development of the volunteer movement among student youth in higher education institutions is analyzed. 
An analysis of the qualities and personality traits of psychology students, which allow them to effectively 
and efficiently solve the main tasks of a volunteer nature, was carried out. The essence of volunteer activity as 
a process is revealed: its essence, the subject of work, the purpose of the activity, the product of the activity, 
the regime, the motivation of the activity, its organization. It is noted that an important condition for 
effective volunteer activity is not only the formation of a certain system of abilities, knowledge, and skills, 
but also psychological readiness for its implementation, since psychological readiness helps the volunteer 
to effectively perform his tasks, correctly apply knowledge and experience, adjust his actions in depending 
on the circumstances. Criteria for the selection of volunteer students - future psychologists for their social-
psychological and volunteer activities have been determined.

Key words: volunteer, volunteer movement, volunteer activity, moral and civic values, practical 
psychologist, professional self-determination, social project, charitable assistance.

Вступ. Сучасні швидкі ритми життя, інфор-
маційний бум, зміни у економічному та полі-
тичному житті нашої держави в період воєн-
ного часу призводять до збільшення рівня 
стресу у житті майже кожної людини. Повно-
масштабна війна змусила багатьох людей 
опинитись у скрутній ситуації. Волонтери 
відіграють важливу роль у наданні допо-
моги та підтримки. Найбільш чисельна група 
волонтерів в Україні – це молодь, зокрема – 
студенти. Для них волонтерство є дієвим спо-
собом соціалізації, а також можливістю участі 

в соціально корисній діяльності. Волонтерська 
робота студентських груп спрямована пере-
важно на вирішення актуальних проблем, що 
існують у суспільстві. 

Волонтерський студентський рух – це при-
родне явище, яке можливе лише у вільному, 
незалежному демократичному суспільстві. 
Служіння суспільству виховує громадян-
ські почуття, а волонтерський рух, зокрема, 
є оптимальною умовою прояву альтруїзму, 
гуманності для самореалізації та самовдос-
коналення людини будь-якого віку. На даний 
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момент робота волонтерів відіграє суттєву 
роль у розвитку суспільства. Студентська 
молодь є активним учасником волонтерських 
спільнот. Волонтерська організація постає 
тим місцем, де сучасний студент має змогу 
взяти участь у вирішенні певних суспільних 
проблем, виявити активну соціальну пози-
цію, самореалізовуватись, виявляти влас-
ний потенціал, здобувати професійні нави-
чки та розвивати соціальну компетентність. 
Участь у волонтерській діяльності відкриває 
кожному студенту можливість якісного профе-
сійного та життєвого самовизначення [4].

Матеріали та метод. У сучасній психо-
логії проблема волонтерства розробляється 
в контексті таких підходів: функціонального 
(Г. Клері, М. Снайдер); структурноморфо-
логічного (О. С. Азарова); аксіологічного 
(К. Бідерман, О. І. Холіна); діяльнісного 
(Л. С. Виготський, О. М. Леонтьєв) 
та ін. У психологічних дослідженнях пере-
важно йдеться про: процесуальний характер, 
функції та особливості волонтерської діяль-
ності (Р. Лінч, С. Маккарлей), ключові мотиви 
волонтерів (П. Джордан, М. Олчман), зв’язок 
між волонтерською активністю і поліпшенням 
фізичного і психічного здоров’я (Р. Беккерс, 
П. Моен), цінності волонтерської діяльності, 
насамперед, для самих волонтерів. У дослі-
дженнях волонтерської діяльності йдеться 
про: психологічний зміст (У. П. Косова, 
М. В. Певная), ціннісні орієнтації (А. І. Руд-
ська), типи волонтерів (В. В. Щорс), мотива-
ційні складові (К. С. Алексейченко, Г. Клері, 
Л. О. Кудрінська, Л. І. Матвієнко, М. Олч-
ман, А. Омото, Л. З. Сердюк, М. Снайдер, 
Т. Шварц); психологічні засади волонтер-
ської роботи та її чинники (О. О. Вовчик-Бла-
китна, Є. П. Ільїн), особливості її організації 
(З. П. Бондаренко, А. М. Льовочкіна), цілепо-
кладання (Ю. М. Швалб), психологічні детер-
мінанти (О. С. Азарова, М. С. Яніцький), тех-
нології залучення та підготовки до неї молоді 
(О. В. Безпалько, Р. Х. Вайнола, А. Й. Кап-
ська, Л. П. Люта, І. В. Остапенко, О. В. Чуйко) 
та ін. У контексті професійного становлення 
волонтерська діяльність трактується як: чин-
ник становлення особи у професії, спосіб 
проживання кризи професійної ідентичності 
(Н. О. Кетова, С. І. Чернікова); мотивація до 

формування психологічної готовності до про-
фесії (С. О. Сурков); інноваційна форма соці-
ально-трудових відносин та нестандартна 
форма зайнятості (Г. О. Крапівіна). 

Мета статті – здійснити теоретичний ана-
ліз впливу волонтерства на формування про-
фесійних якостей майбутнього психолога. 

Результати. Волонтерська діяльність май-
бутніх психологів є відносно новим соці-
ально-психологічним явищем в українському 
суспільстві, проте воно активно розвиваєьтся. 
Багато науковців на теперішній час намага-
ються повністю дослідити цей напрям у всіх 
аспектах [3].

Так, професія психолога є особливим 
видом діяльності, який вимагає, крім знань, 
окремих особистісних якостей, специфічної 
структури світогляду. Тому разом з теоретич-
ним знаннями і професійними вміннями, які 
є фундаментом будь-якої професії, молодь, яка 
отримує спеціальну психологічну підготовку, 
потребує комплексного психолого-педагогіч-
ного підходу до створення умов особистісного 
розвитку в процесі професійної підготовки.

Участь майбутніх психологів у волонтер-
ському русі дозволяє їм зробити особистий 
внесок у вирішення соціальних та психо-
логічних проблем, самореалізуватися через 
ініціювання проєктів і програм соціально-
психологічної спрямованості. Студентські 
волонтерські групи працюють у профілак-
тичному, інформаційно-просвітницькому, 
рекреативному, реабілітаційному, соціально-
рекламному, соціально-побутовому, охоронно-
захисному, діагностико-корекційному та фан-
дрейзинговому напрямах.

Соціально-психологічна робота здійсню-
ється на професійному та волонтерському 
рівнях. В Україні ж, на сьогодні, активно роз-
вивається волонтерських рух серед студент-
ської молоді у ЗВО, громадських організаціях, 
при центрах соціальних служб для сім’ї, дітей 
та молоді тощо. Волонтери з числа студентів 
сьогодні розглядаються як невід’ємні суб’єкти 
соціально-психологічної діяльності [7].

У дослідженнях О. Безпалько, Н. Заверико, 
Н. Комарової, А. Капської розкрито технології 
залучення та підготовки молоді до волонтер-
ської діяльності. Особливості роботи волонтерів 
у соціальних службах для сім’ї, дітей та молоді 
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висвітлено у працях І. Пінчук, С. Толстоухової, 
К. Шендеровського та інших. Студенти-психо-
логи активно беруть участь у волонтерських 
акціях та проєктах, які реалізуються в ЗВО. 
Однак, часто перед організатором волонтер-
ської програми постає складне питання відбору 
волонтерів з числа студентів-майбутніх психоло-
гів. Тому важливим є визначити критерії відбору 
студентів-волонтерів для здійснення ними соці-
ально-психологічної роботи. 

Розкриття психологічної суті волон-
терської діяльності майбутніх психологів 
вимагає з’ясування психологічної струк-
тури такої діяльності. Спираючись на 
суб’єктнодіяльнісний підхід, Л. О. Кудрін-
ська [8] пропонує виділити основні елементи 
волонтерської діяльності як процесу: її сут-
ність, суб’єкт праці, мету активності, продукт 
активності, режим, мотивацію активності, її 
організацію.

В межах полісистемного підходу через 
призму теорії неадаптивної активності осо-
бистості У. П. Кретова проаналізувала психо-
логічну структуру волонтерської діяльності 
і запропонувала її модель, яка у своєму змісті 
розкриває компоненти, необхідні для її здій-
снення. Модель містить: ресурсний компо-
нент, до якого увійшли необхідні для вклю-
чення у волонтерську діяльність особисті 
якості; смисловий компонент, що розкриває 
особливу цінність відчуття потоку життя як 
необхідність для здійснення волонтерської 
діяльності; зовнішній компонент як особливий 
зовнішній стимул, навколо якого і здійсню-
ється волонтерська діяльність [3].

У наукових працях, зокрема, у К. С. Носо-
вої, зазначається, що важливою умовою 
для ефективної волонтерської діяльності 
є не тільки формування певної системи умінь, 
знань, і навичок, а також психологічна готов-
ність до її здійснення, оскільки психологічна 
готовність допомагає волонтеру ефективно 
виконати свої завдання, правильно засто-
сувати знання та досвід, скоригувати свої 
дії у залежності від обставин. Аналіз умінь 
та навичок, що пред’являються волонтерам, 
дозволив науковцям виділити наступні сто-
рони психологічної готовності: пізнавальну, 
спонукальну, комунікативну, особистісну, 
виконавчу [5].

Таким чином, волонтер-майбутній пси-
холог повинен мати такі якості та власти-
вості особистості, які дозволяють ефективно 
та результативно вирішувати основні завдання 
психологічного характеру. Серед них най-
більш значущими є: 

1. Психологічна компетентність, яка визна-
чається не просто як сума знань, необхідних для 
надання допомоги окремим особам, а як певний 
рівень волонтерської діяльності, невід’ємний від 
сукупності особистісних характеристик, який 
накладає індивідуальний неповторний відбиток 
на волонтерську діяльність. 

2. Засвоєння таких цінностей, як гуман-
ність, справедливість, конфіденційність, рес-
пектабельність, безкорисливість і чесність. 

3. Свідоме використання особистісних 
якостей і диференційоване застосування нави-
чок спілкування. 

4. Відповідальність та самодисципліна. 
5. Глибока та відверта зацікавленість 

у вирішенні проблем людей, що потребують 
допомоги і позитивних результатах роботи. 

6. Наявність рис особистості, які виклика-
ють довіру та прихильність людей, бажання 
співпрацювати, допомагати, і водночас, не 
дозволяють маніпулювати, пригнічувати себе 
як особистість. 

Тому під час відбору волонтерів – майбутніх 
психологів слід враховувати наступні критерії: 

1. Достатня підготовка в галузі психологіч-
них наук, яка має безпосереднє відношення 
до розвитку навичок соціальної взаємодії, а 
також сформований інтерес до обраної сфери 
діяльності. 

2. Попередній досвід у якості волонтера 
з людьми, які потребують психологічної 
та соціальної допомоги. 

3. Особисте обґрунтування майбутнім 
волонтером: причин вибору саме цієї сфери 
діяльності; цілей волонтерської діяльності; 
бажання працювати з потребуючими групами 
населення, людьми різного віросповідання, 
представниками меншин, людьми з особли-
вими потребами, із психічно хворими, з різ-
ними віковими групами, військовослужбов-
цями з ПТСР тощо. 

4. Рекомендації викладачів, професіональ-
них соціальних працівників, викладачів психо-
логів, адміністрації закладів чи інших людей, 
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здатних дати оцінку даному претенденту як 
потенційному волонтеру. 

5. Наявність досвіду помічника психолога, 
дипломів, сертифікатів про участь у різнома-
нітних семінарах, тренінгах, участі у діяль-
ності волонтерських центрах та психологіч-
них службах ЗВО тощо. 

6. Високі інтелектуальні показники. 
7. Задовільний стан здоров’я та високі 

моральні якості, зрілий світогляд, знання 
і розуміння цінностей й труднощів волонтер-
ської діяльності.

Окремі аспекти діяльності волонтерів роз-
криті в працях вітчизняних науковців. Так, 
у роботах І. Звєрєвої, Г. Лактіонової, С. Сав-
ченка, С. Харченка обґрунтовано роль волон-
терства як складової соціально-психологічної 
роботи з молоддю. У дослідженнях О. Без-
палько, З. Бондаренко, Р. Вайноли, Н. Заверико, 
А. Капської, В. Петровича розкрито технології 
залучення та підготовки молоді до волонтер-
ської діяльності. Особливості роботи волонте-
рів у центрах соціальних служб для сім’ї, дітей 
та молоді висвітлено у роботах О. Кузьменка, 
Н. Романової, С. Толстоухової [6]. 

Як складову соціально-психологічної 
діяльності молодіжних організацій обґрунто-

вано волонтерство в працях зарубіжних авто-
рів, зокрема Г. Каскеллі, Р. Кроу, Б. Левайн, 
Р. Лінча, С. Маккарлі, М. Мерріл, К. Наварт-
нам, М. Нуланд. Однак, у працях означених 
дослідників недостатньо розробленим залиша-
ється питання висвітлення змісту та напрямів 
соціально-психологічної роботи студентських 
волонтерських груп ЗВО. 

Висновки. Студентська молодь – це 
та соціальна категорія, яка перебуває на ста-
дії формування свого світогляду, тому надзви-
чайно важливо диференційовано підходити 
до формування ефективності волонтерської 
діяльності, яка сприяє самореалізації студен-
тів. Необхідно систематично активізувати реф-
лексію майбутніх психологів таких якостей, 
як громадська активність, відповідальність, 
самостійність, віра у власні сили, спромож-
ність свідомо вирішувати власні проблеми 
і бути творцем власного життя. Цього можна 
досягти шляхом систематичного випливу на 
мислительну діяльність майбутнім психоло-
гам основними суб’єктами соціокультурного 
середовища, яка допомагатиме студентам-
волонтерам свідомо розв’язувати завдання 
та спонукатиме їх до самопізнання, самоо-
цінки, самоосвіти та самовиховання.
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