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У статті схарактеризовано технології формування міжкультурної компетентності здобувачів 
вищої освіти у процесі навчання іноземної мови. Визначено, що в умовах стрімкого розвитку між-
народних взаємин та глобальних змін у світі, акцент на формуванні міжкультурної компетентності 
стає важливим завданням у вищій освіті. Проаналізовано погляди науковців на проблему формування 
міжкультурної компетентності студентів. Авторами визначено поняття «міжкультурна компе-
тентність» як інтегративна характеристика особистості, яка допомагає суб’єкту успішно спіл-
куватися з представниками інших культур, допомагає зрозуміти національно-культурні відмінності 
та традиції інших народів, систему їхніх ціннісних домінант, звичок, звичаїв, установок. Міжкуль-
турна компетентність забезпечує готовність розуміти, поважати та продуктивно використо-
вувати культурні стереотипи, передбачає готовність до успішної взаємодії та співробітництва 
в міжкультурному середовищі. Досліджено, що міжкультурна компетентність охоплює здатність 
до адаптації в нових культурних середовищах, вміння вирішувати міжкультурні конфлікти. Визна-
чено, що міжкультурне навчання відбувається тоді, коли особа готова зрозуміти та прийняти спе-
цифічну систему сприйняття, мислення, цінностей і поведінки іншої культури, інтегруючи ці знання 
у власну систему орієнтації. Зазначено, що значним потенціалом для розвитку міжкультурної ком-
петентності, володіють такі технології: інформаційно-комунікаційні, технології гейміфікації освіт-
нього процесу, тренінг-технології. Також для розвитку вищезазначеної якості важливою є реалізація 
різних форм академічної мобільності у закладі освіти. У статті представлено онлайн-платформи, 
сервіси, ігри, що сприяють розвитку міжкультурної компетенції здобувачів вищої освіти під час 
навчання іноземної мови.

Ключові слова: комунікація, міжкультурна компетентність, методи навчання, технології 
навчання, здобувачі вищої освіти, навчання іноземної мови.

Kochmar D. А., Pocheniuk Ya. V. Technologies of forming intercultural competences 
of higher education students in the process of teaching a foreign language

The article characterizes the technologies of forming intercultural competence of higher education students 
in the process of foreign language learning. It is determined that in the context of the rapid development 
of international relations and global world changes, the emphasis on the formation of intercultural competence 
is becoming an urgent task in higher education. The article analyzes the views of scholars on the problem 
of forming students' intercultural competence. The authors define the concept of “intercultural competence” 
as an integrative characteristic of a personality that helps the individual to communicate successfully with 
other culture representatives, allows to understand national and cultural differences and traditions of other 
peoples, the system of their value dominants, habits, customs, and attitudes. Intercultural competence ensures 
the readiness to understand, respect and productively use cultural stereotypes, implies readiness for successful 
interaction and cooperation in an intercultural environment. It has been researched that intercultural 
competence includes the ability to adapt to new cultural environments, the skill of resolving intercultural 
conflicts. It is determined that intercultural learning occurs when a person is ready to understand and accept 
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a specific system of perception, thinking, values and behavior of another culture, integrating this knowledge 
into his or her own system of orientation. 

It is stated that the following technologies have significant potential for the development of intercultural 
competence: information and communication technologies, technologies of gamification of the educational 
process, training technologies. The implementation of various forms of academic mobility in an educational 
establishment is also important for the above quality development. The online platforms, services, and games 
that contribute to the development of intercultural competence of higher education students while learning 
a foreign language are presented in the article.

Keywords: communication, intercultural competence, teaching methods, teaching technologies, higher 
education students, foreign language learning.

Вступ. У світлі стрімкого розвитку міжна-
родних зв'язків та глобальних трансформацій, 
що визначають сучасне глобалізоване суспіль-
ство, питання формування нового покоління 
особистостей з високим рівнем міжкультурних 
компетенцій постає на перший план. Завдяки 
зростанню міжнародних обмінів та інтеркуль-
турних взаємодій з кінця 90-х років минулого 
століття набуває особливого значення адаптація 
здобувачів вищої освіти до різноманітних куль-
турних контекстів.

Праця у сфері міжкультурної комуніка-
ції та міжнародної співпраці у вищій освіті 
є об'єктом пильного дослідження вчених, які 
вдаються до різних поглядів та підходів для 
розкриття цієї теми. Переваги та виклики 
міжкультурної взаємодії в університетському 
середовищі досліджуються не лише з погляду 
теоретичних концепцій, але й практичних 
можливостей впровадження та підтримки 
цього процесу в закладах освіти [15].

Однак, попри значні обсяги досліджень щодо 
розвитку міжкультурної компетентності студен-
тів, багато аспектів цієї проблеми залишаються 
невивченими. Тому дослідження технологій 
формування міжкультурної компетентності здо-
бувачів вищої освіти у процесі навчання інозем-
ної мови є актуальним для подальших теоретич-
них та емпіричних досліджень.

Матеріали та методи. У процесі дослі-
дження використано комплекс методів, а саме: 
теоретичні – аналіз та систематизація нау-
ково-методичних праць, які дали можливість 
обґрунтувати теоретичні основи досліджува-
ної проблеми; порівняльно-педагогічний ана-
ліз й синтез, дедукція й індукція, класифікація 
та узагальнення (для уточнення сутності науко-
вої дефініції «міжкультурна компетентність»).

Результати. В умовах стрімкого розви-
тку міжнародних взаємин та глобальних змін 

у світі, акцент на формуванні міжкультур-
ної компетентності стає важливим завданням 
у вищій освіті. Визначена Майклом Байрамом 
та взята на озброєння Загальноєвропейськими 
компетенціями мовної освіти (CEFR), між-
культурна компетентність сприяє розвитку 
знань, навичок та настанов необхідних для 
міжкультурної комунікації з представниками 
різних культур [16]. 

Поняття міжкультурної комунікації вперше 
сформульовано Е. Холлом та Г. Трейдером 
(E. Hall, G. Trader) у 1954 році, як взаємо-
дія індивідів із різними зразками поведінки 
та досвідом. Вони визначають її як взаємодію, 
де відправник і отримувач належать до різних 
культур [11]. Основною ідеєю є перехід від 
одно-культурного фокуса до бі-культурного 
зіставлення та встановлення зв'язку культури 
з комунікативним процесом.

Розвиток міжкультурної компетентності 
визначається усвідомленням різниць між куль-
турами, готовністю до спілкування, умінням 
запобігати конфліктам та здатністю будувати 
нові моделі поведінки [12].

Заклади освіти нині постають перед труд-
нощами із впровадження міжкультурного 
підходу через складнощі, пов'язані з 1) екс-
плікацією освітніх цілей для міжкультур-
ної компетентності та 2) розробкою методів 
з викладання, навчання та оцінювання, які 
сприяють цьому розвиткові [10].

Міжкультурна компетентність розгляда-
ється одночасно як: коло питань, у яких має 
бути обізнана людина; набутий досвід, інфор-
маційний ресурс, знання в певній предметній 
галузі; соціально замовлена вимога до підго-
товки фахівця в певній галузі [5; 9]. 

Міжкультурне навчання відбувається, коли 
особа готова зрозуміти та прийняти специ-
фічну систему сприйняття, мислення, ціннос-
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тей і поведінки іншої культури, інтегруючи ці 
знання у власну систему орієнтації. Це перед-
бачає розвиток низки вмінь, включаючи роз-
пізнавання норм, що регулюють соціальні 
ситуації, розуміння рольових структур в різ-
них культурах, знання Я-концепції, відчуття 
неприпустимої поведінки в соціальних взає-
модіях, а також розуміння впливу умов і куль-
турного різноманіття [18]. 

Існують різні погляди щодо методи фор-
мування міжкультурної компетентності. 
Так, роботі Н Мехрінісо та Н Сіддікова 
(N. Mehriniso, N. Siddiqova) акцентується на 
використанні інтерактивного навчання, що 
базується на комп'ютерних технологіях [14]. 
У роботі E. Y. Çiftçi відзначається роль відкри-
тих соціальних віртуальних середовищ у фор-
муванні міжкультурної компетентності [7]. 

Найбільш ефективними навчальними тех-
нологіями розвитку міжкультурної компетен-
ції, на нашу думку, є такі: інформаційно-кому-
нікаційні технології, технології гейміфікації 
освітнього процесу, тренінг-технології. Також 
для розвитку вищезазначеної якості важливою 
є реалізація різних форм академічної мобіль-
ності у закладі освіти. Розглянемо ці техноло-
гії більш детально.

Формування міжкультурної компетент-
ності через академічну мобільність. Дослі-
дження Ф. Л. Матей (F. L. Matei) показує, що 
студенти розглядають міжкультурну компе-
тентність як ключову для успішного прохо-
дження стажування в рамках міжнародної ака-
демічної мобільності. За словами науковця, ця 
компетентність допомагає їм краще розуміти, 
поважати та адаптуватися до норм, традицій 
і звичаїв приймаючої культури [13].

Однією з основних переваг міжнародного 
стажування є розвиток навичок, що поліпшу-
ють здатність до майбутнього міжкультурного 
навчання [13]. Дослідження З. Сяочі (Z. Xiaochi) 
підтверджує, що стажування допомагає покра-
щити міжкультурну компетентність студентів 
через реальний культурний контекст [20]. Систе-
матичний огляд Г. Ді П'етро (G. Di Pietro) також 
підкреслює, що міжнародні стажування сприя-
ють розвитку міжособистісних навичок, таких 
як відкритість і впевненість у собі [8].

Інформаційно-комунікаційні техноло-
гії (ІКТ) в процесі навчання іноземної мови, 

зокрема англійської, є ефективним педаго-
гічним засобом вивчення іноземної культури 
та формування комунікативних навичок. 
Одним з найбільш зручних технічних засобів 
у цьому контексті є застосування в навчаль-
ному процесі відеоматеріалів [2, с. 201]. Так, 
YouTube-канали, які створювалися носіями 
мови та допомагають відтворювати атмосферу 
реальної мовної комунікації, роблять про-
цес засвоєння іншомовного матеріалу більш 
живим, цікавим, проблемним, переконливим 
і емоційним [2, с. 201]. Для розвитку між-
культурної компетентності можна переглядати 
контент таких YouTube-каналів: Geography 
Now!, Langfocus, Cultural Anthropology, Rick 
Steves' Europe, TED-Ed тощо. 

Розвиток міжкультурної компетент-
ності студентів може також бути підтрима-
ний за допомогою подкастів, які спрямо-
вані на вивчення культури, мови, традицій 
та історії іншої країни. Подкастами про важ-
ливі аспекти міжкультурної комунікації, які 
можна застосувати в освітньому процесі є: 
The World in Words, The Culture Guy Podcast, 
The Interchange: Cross-Cultural Communication 
Podcast, The Art of Charm, The Multicultural 
Classroom Podcast.

Для онлайн спілкування з представниками 
інших країн існує багато корисних ресур-
сів. Наприклад, Tandem, HelloTalk, InterPals, 
Speaky, ConversationExchange, Preply, Cambly: 
English Tutors Online тощо. 

Технології гейміфікації освітнього процесу 
стають дедалі популярнішими в контексті роз-
витку міжкультурної компетентності через 
створення інтерактивних ігрових середовищ. 
Як зазначає Т. Беркутова, важливо, щоб дидак-
тичний потенціал гри поєднував комунікатив-
ний та пізнавальний аспекти навчання. Тому 
доцільно розглядати гру з позицій таких кри-
теріїв, як: формування умінь у тому чи іншому 
вигляді мовної діяльності; актуалізація кра-
їнознавчого матеріалу; розвиток особистіс-
них якостей студентів [4, с. 27]. Окрім тради-
ційних рольових чи дидактичних ігор, можна 
використовувати, наприклад, онлайн-гру 
GeoGuessr, яка дозволяє гравцям віртуально 
подорожувати по світу та вивчати географію 
та культурні особливості різних країн. Cultural 
Detective − це інтерактивний онлайн-інстру-
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мент для розвитку міжкультурної компе-
тентності, а GeoGuessr − це веб-гра дозволяє 
користувачам досліджувати різні місця світу 
на основі зображень з Google Street View. 

Тренінг-технології. У сфері міжкультурних 
відносин метод тренінгу вперше був запро-
понований Г. Тріандісом (H.Triandis), який 
вважає, що за допомогою цього методу від-
бувається знайомство з міжкультурними від-
мінностями в міжособистісних відносинах 
шляхом програвання ситуацій, які по-різному 
протікають у різних культурах. У процесі тре-
нінгу, на його думку, відбувається знайомство 
з чужою культурою за допомогою емоційно 
забарвленої діяльності, повторного програ-
вання ситуацій та їх аналізу. У результаті стає 
можливим перенесення отриманих знань на 
нові ситуації [19].

Р. Бріслін (R. Brislin) визначає міжкультур-
ний тренінг як серію взаємопов’язаних подій 
або дій, призначених для розвитку культурної 
самосвідомості, типових поведінкових реакцій 
або навичок, а також позитивної настанови 
щодо інших культур [6, с. 270].

Дослідниця Н. Грицик розробила і пропо-
нує технологію міжкультурного тренінгу, що 
включає чотири етапи: перший – активізація 
фонових знань студентів, пов’язаних з певним 
культурологічним аспектом; другий – озна-
йомлення студентів з культурологічною інфор-

мацією різних країн; третій – аналіз прово-
каційних ситуацій; четвертий – порівняння 
культурологічних фактів різних країн [3].

Науковці С. М. Амеліна, У. Д. Біла розро-
били класифікацію міжкультурних тренінгів: 
когнітивні – надають інформацію про іншу 
культуру (її історію та сучасне життя, духо-
вні звичаї та традиції, досягнення культури 
та мистецтва, етнографію тощо); поведінкові – 
спрямовані на отримання студентами практич-
них навичок, необхідних у житті в зарубіжній 
культурі; атрибутивні – пояснюють соціальну 
поведінку іноземців з погляду цінностей, норм 
і традицій їхньої культури [1, с. 13].

Висновки. Отже, ми розуміємо поняття 
«міжкультурна компетентність» як інтегра-
тивна характеристика особистості, яка здатна 
успішно спілкуватися з представниками інших 
культур. Міжкультурна компетентність вклю-
чає знання та розуміння національно-культур-
них відмінностей та традицій інших культур, 
систему їхніх ціннісних домінант, допомагає 
сприймати звички, звичаї, установки та забез-
печує готовність розуміти, поважати та про-
дуктивно використовувати культурні сте-
реотипи, вміння вирішувати міжкультурні 
конфлікти. Усе це вказує на те, що розвиток 
міжкультурної компетентності повинен бути 
ключовим аспектом у процесі інтернаціоналі-
зації закладів вищої освіти. 
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