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Сфера туристичних послуг розвивається швидкими темпами у більшості країн світу. Наша держава має 

величезний туристичний потенціал, у багатьох областях розвиток туризму є пріоритетним завданням місцевих 

органів влади. Сьогодні в Україні є підприємства туристичної індустрії, рівень сервісу яких відповідає 

європейським стандартам, проте частка таких від загальної кількості незначна. Причиною цьому є 

недосконалість середовища, створеного державою, у якому функціонують туристичні підприємства. Для 

формування сприятливих умов середовища держава має важелі впливу, основу яких складають законодавчі 

акти, що вносять ясність у діяльність підприємств туристичної галузі. Проте сьогодні в Україні можна 

констатувати наявність термінологічних труднощів. 

Тому сьогодні, виникає необхідність у чітко визначеному категоріальному апараті, відсутність якого 

заважає швидкому та ефективному розвитку туристичної галузі України. Так, проблемними залишаються такі 

базові категорії як “туристичний продукт” та “туристичне підприємство”, що в свою чергу додає неясності у 
визначення основного типу діяльності туристичних підприємств та їх головної мети. 

Метою статі є розгляд питань пов’язаних з розкриттям сутності туристичних підприємств з метою 

уникнення дублювання та виникнення суперечностей у тлумаченні категорій “туристичне підприємство”, 

“туристичний продукт” та “діяльність туристичного підприємства”. 

Узагальнюючи визначення туристичного продукту, можна виявити ознаки, що дозволяють групувати 

підходи до трактування терміну “туристичного продукту” наступним чином: організаційно-технічні, правові, 

економічні. 

Вважаємо, що в українському законодавстві, що регулює туристичну сферу варто провести зміни, у першу 

чергу у категорійному апараті, шляхом введення лаконічних термінів. Місцеві органи влади повинні тісніше 

співпрацювати з підприємствами туристичної галузі, забезпечуючи якість наданих послуг, безпеку туристів та 

розвиток підприємству. Пропонуємо авторське визначення категорії “туристичний продукт” – це попередньо 

розроблений комплекс туристичних послуг, що входять у вартість туристичної поїздки.  
Ключові слова: турагент, туроператор, туристичний продукт, туристична діяльність. 
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Сфера туристических услуг развивается быстрыми темпами в большинстве стран мира. Наше государство 

имеет огромный туристический потенциал, во многих областях развитие туризма является приоритетной 

задачей местных органов власти. Сегодня в Украине есть предприятия туристической индустрии, уровень 

сервиса которых соответствует европейским стандартам, однако доля их в общем количестве незначительна. 

Причиной этому является несовершенство среды, в которой функционируют туристические предприятия, 
созданную государством. Для формирования благоприятных условий среды государство имеет рычаги влияния, 

основу которых составляют законодательные акты, вносящие ясность в деятельность предприятий 

туристической отрасли. Однако сегодня в Украине можно констатировать наличие терминологических 

трудностей. 

Поэтому сегодня, возникает необходимость в четко определенном категориальном аппарате, отсутствие 

которого мешает быстрому и эффективному развитию туристической отрасли Украины. Например, 

проблемными остаются такие базовые категории как “туристический продукт” и “туристическое предприятие”, 

что в свою очередь вносит неясность в определение основного типа деятельности туристических предприятий и 

их главной цели. 

Целью статьи является рассмотрение вопросов, связанных с раскрытием сущности туристических 

предприятий во избежание дублирования и возникновения противоречий в толковании категорий 

“туристическое предприятие”, “туристический продукт” и “деятельность туристического предприятия”.  
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Обобщая определения туристического продукта, можно обнаружить признаки, позволяющие группировать 

подходы к трактовке термина “туристический продукт” следующим образом : организационно-технический, 

правовой, экономический.  

Полагаем, что в украинском законодательстве, регулирующем туристическую сферу следует провести 

изменения, в первую очередь в категориальном аппарате, путем введения лаконичных определений. Местные 

органы власти должны теснее сотрудничать с предприятиями туристической отрасли, обеспечивая качество 

предоставляемых услуг, безопасность туристов и развитие предприятий. Предлагаем рассматривать категорию 

“туристический продукт” как предварительно разработанный комплекс туристических услуг, входящих в 
стоимость туристической поездки. 

Ключевые слова: турагент, туроператор, туристический продукт, туристическая деятельность. 
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The area of touristic services is developing rapidly in most of the countries of the world. Our country has an 

enormous touristic potential, in many branches the development of tourism is a prior task of local governments. There 

are touristic industry enterprises in Ukraine nowadays, the level of which corresponds to that of Europe, but the 

percentage of such is minor. The reason for that is the imperfection of the environment created by the state wherein 

touristic enterprises function. The state has the leverage, the basis of which is composed with enactments that clarify the 

performance of touristic business enterprises. However, terminological difficulties are observed now in Ukraine.  

That’s why today the need of a clearly defined categorical apparatus arises, the absence of which hinders the fast 

and efficient development of the tourism branch in Ukraine. Thus such basic categories as “touristic product” and 

“touristic enterprise” stay problematic, which, in its turn, brings vagueness into the definition of the main activities of 

touristic enterprises and their main purpose.  
The purpose of the article is the consideration of the issues referring to the disclosure of the essence of touristic 

enterprises with the purpose of the prevention of doubling and emerging of contradictions in the interpretation of the 

categories “touristic enterprise”, “touristic product”, and “the performance of the touristic enterprise”. 

Generalising the definitions of the touristic product, some features can be noticed that let one split the approaches to 

the interpretation of the concept of the “touristic product” into such: organisationally-technical, law, and economic.   

The article proposes the implementation of changes in the Ukrainian law which regulates tourism business, 

primarily in the categorical apparatus, through the introduction of laconic terms. Local governments must closer 

cooperate with the enterprises of tourism area, granting the quality of provided services, the safety of tourists, and the 

development of the enterprise. It suggests an original definition of the category of the “touristic product” – the complex 

of touristic services included in the price of the tour, developed beforehand 

 

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ 
Туризм є прибутковою галуззю світової економіки, що динамічно розвивається та 

позитивно впливає на розвиток народного господарства країни. Сфера туристичних послуг 

розвивається швидкими темпами у більшості країн світу, а для деяких є основним джерелом 

поповнення державного бюджету. Наша держава має величезний туристичний потенціал, у 

багатьох областях розвиток туризму є пріоритетним завданням місцевих органів влади. 

Сьогодні в Україні є підприємства туристичної індустрії, рівень яких відповідають 

європейським стандартам, проте частка таких незначна. Причиною цьому є недосконалість 

середовища, створеного державою, у якому функціонують туристичні підприємства. Для 

формування сприятливих умов середовища держава має важелі впливу, основу яких 

складають законодавчі акти, що вносять ясність у діяльність підприємств туристичної галузі. 

Проте сьогодні в Україні можна констатувати термінологічні труднощі. 

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЯ 
В Україні діяльність туристичних підприємств регулюють понад шістдесят законодавчих 

документів, основним з яких є закон України «Про туризм» [1]. Науковець Н. Даньшин 

вважає, що той факт, що багато законів України, вступивши в силу, відразу потребують 

внесення змін, вказують на наявні проблеми: по-перше, про поспіх у їх підготовці, по-друге, 

недостатній мовній та юридичній грамотності тих, хто складає та вичитує тексти, та по-

третє, врахування у державних законах приватних інтересів [2, c. 317].  

Тому сьогодні, виникає необхідність у чітко визначеному категоріальному апараті, 

відсутність якого заважає швидкому та ефективному розвитку туристичної галузі України. 

Так, проблемними залишаються такі базові категорії як “туристичний продукт” та 



“туристичне підприємство”, що в свою чергу додає неясності у визначення основного типу 

діяльності туристичних підприємств та їх головної мети. 

Окремі аспекти дослідження категоріального апарату туристичної галузі розглядаються у 

наукових працях вітчизняних і зарубіжних авторів: Даньшин Н.К  [2], Квартальнова В. О., 

Кіптенко В. К. [3], Смолія В. А. [4], Чорненької Н. В. [5], Кабушкіна М. І. [6],  Школи І. М., 

Любіцевої О. О., Мальської М. П., Чернобай Л. І., Кулиняк І. Я., Мейер Д. [7].  

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ 

Метою статі є розгляд питань пов’язаних з розкриттям сутності, поняття й визначення 

похідних туристичних підприємств з метою уникнення дублювання та виникнення 

суперечностей у тлумаченні категорій “туристичне підприємство”, “туристичний продукт” та 

“діяльність туристичного підприємства”. 

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ ДОСЛІДЖЕННЯ 

Основним об’єктом пропозиції і попиту на туристичному ринку виступає туристичний 

продукт. Законом України “Про туризм” під туристичним продуктом розуміється 

“попередньо розроблений комплекс туристичних послуг, який поєднує не менше ніж дві такі 

послуги, що реалізується або пропонується для реалізації за визначеною ціною, до складу 

якого входять послуги перевезення, послуги розміщення та інші туристичні послуги, не 

пов’язані з перевезенням і розміщенням (послуги з організації відвідувань об’єктів культури, 

відпочинку та розваг, реалізації сувенірної продукції тощо)”. 

Громіздкість наведеного формулювання пов’язана з неякісною модернізацією потреб 

Закону України “Про туризм” від 1995 року про те, що туристичний продукт повинен 

включати в себе не менше двох послуг, але без уточнення яких. В редакції закону від 2003 

року, як бачимо, що в склад туристичного продукту, поряд з іншими, обов’язково повинні 

бути включені дві конкретні послуги – перевезення та розміщення туристів. Ця 

конкретизація фактично дублює вимоги з попередніх редакцій “який поєднує не менше ніж 

дві такі послуги”. Тому дану фразу доцільно вилучити, оскільки ті самі дві послуги уже 

названі. А заключна фраза “та інші туристичні послуги, не пов’язані з перевезенням і 

розміщенням” вказує на те, що туристичний продукт повинен включати загалом чотири 

послуги – окрім двох обов’язкових, ще як мінімум дві інших [2, c.320].  

Туристичний продукт має ряд специфічних особливостей. В таблиці 1. наведені 

визначення “туристичного продукту”. 

 
Таблиця 1 – Основні визначення категорії “туристичний продукт” 

 

№ Визначення Автор, джерело 

1.  Сукупність речових (предметів споживання) і неречових (у 

формі послуги) споживчих вартостей, необхідних для задоволення 

потреб туристів, що виникають під час подорожі 

В.А.Квартальнов,  

В.К. Кіптенко [3], В.Ф. 

Кифяк, В.А. Смолій, 

В.К. Федорченко [4] 

2.  Це право на тур, призначений для реалізації туристу И.Т. Балабанов, А.И. 

Балабанов [8], В.С. Сенін [9], 

М.В. Ефремова [10] 

3.  Складна і неоднозначна сукупність товарів і послуг, 

призначених для туристів місцевого населення 

В.Г.Герасименко 

4.  Сукупність послуг і товарів туристичного призначення Чорненька Н.В. [5] 

5.  Комплекс вироблених товарів і послуг, що характеризуються 

конкретним моментом часу і призначений для споживання в 

визначеному природному та суспільному середовищі. 

П. Станев, Н. Енев,  

Е. Атанасова  

6.  Комплекс послуг і товарів, що створюють туристичну поїздку 

(тур) або таких, що мають до неї безпосереднє відношення. 

В. Г. Сапрунова 

7.  Сукупність функціональних характеристик, властивостей 

послуг (товарів), які фірма продає, а споживачі купують. 

І. І. Ополчонов 

8.  Сукупність складних різнопланових елементів. Р. Ланкар, Р. Оллье 

9.  Комплекс туристичних послуг, необхідних для задоволення 
потреб туриста під час його подорожі; 

Школа І.М.  



10.  Комплекс послуг і товарів, матеріальних і нематеріальних благ 

та ресурсів, призначених для туристичного споживання, що 

реалізуються на ринку туристичних послуг.  

Любіцева О.О. 

11.  Набір послуг, що входять у вартість туристичної поїздки за 

певним маршрутом з комплексним обслуговуванням 

О.О. Бейдик [12] 

12.  Попередньо розроблений комплекс туристичних послуг, який 

поєднує не менше ніж дві такі послуги, що реалізується або 

пропонується для реалізації за визначеною ціною, до складу якого 

входять послуги перевезення, послуги розміщення та інші 

туристичні послуги, не пов’язані з перевезенням і розміщенням 

(послуги  з організації відвідувань об’єктів культури, відпочинку 
та розваг, реалізації сувенірної продукції тощо) 

Про внесення змін до 

Закону України “Про туризм”: 

Закон України від 18.11.2003р. 

№1282-ΙV 

13.  Упорядкована сукупність туристичних послуг, робіт і товарів 

(пакет туристичних послуг), що складається щонайменше з двох, 

або більше одиничних чи множинних туристичних послуг, робіт, 

товарів і засобів забезпечення, інших туристичних ресурсів, 

достатніх для задоволення потреб туристом у процесі із метою 

туризму 

М.П. Мальська та В.В. Худо 

 

 

Узагальнюючи визначення туристичного продукту, можна виявити ознаки, що дозволяють 

групувати підходи до трактування терміну “туристичного продукту” наступним чином: 

- організаційно-технічні (автори Закону України “Про туризм” від 1995 р., Мальська М. 

П., Худо В. В.); 

- правові (Балабанов И. Т., Балабанов А. И. [8], Сенін В. С. [9], Єфремова М. В. [10]) ; 

- економічні (Бейдик О. О. [12]).  

Проте, на мою думку, варто врахувати специфічність туристичної послуги, а саме: 

нематеріальність, одночасність, проблеми стандартизації і вимірювання якості, перехідність 

та вичерпність. 

Поняття “туристичний продукт” можна розглядати з різних позицій: маркетингової та 

економічної. Особливістю маркетингового погляду є те, що туристичний продукт 

характеризується врахуванням соціальної, творчої, інтелектуальної діяльності. Проте в 

цьому випадку дане визначення не достатньо відображає економічну сутність туристичного 

продукту. Зі сторони виробника послуг туристичний продукт представляє собою сукупність 

певної кількості та якості товарів та послуг переважно рекреаційного характеру, 

підготовлених в конкретний момент для реалізації споживачам і зафіксованих в програмі 

туру. 

Туристичний продукт як послуга має кілька невід’ємних ознак – це присутність клієнта і 

неможливість зберігання цієї послуги. В зв’язку з цим, при реалізації туристичного продукту 

посилюється особистісний аспект, тому це є причиною великої уваги при плануванні 

розвитку персоналу та міжособистісних контактів. 

Розглядаючи питання сутності туристичного продукту й особливості його пропозиції на 

ринку туристичних і рекреаційних послуг, варто враховувати таке [13]: 

- “туристичний продукт – поняття комплексне, його елементи взаємодоповнюючі, низька 

якість одного з них негативно впливає на всі пропозиції, у цьому разі важливий метод 

мультиплікатора; 

- туристичний продукт має свою “визначеність”, він створюється одночасно зі 

споживанням і нерухомий у часі та просторі, фактично відсутня можливість створювати його 

запаси, навіть якщо попит на нього можна було б запрограмувати; 

- особливість туристичного продукту полягає в тому, що його створення збігається з 

часом споживання, не можна туристичний продукт накопичувати для того, щоб пропонувати 

пізніше; 

- туристичний продукт не можна перетворити у предмет для того, щоб демонструвати як 

товарний зразок його потенційним споживачам, стимулюючи відвідування того або іншого 

туристичного регіону. Потрібен особливий підхід до рекламних і пропагандистських заходів 



туристичного продукту. У цьому сенсі найкраще зарекомендували себе туристичні ярмарки, 

конференції, презентації; 

- для отримання туристичного продукту споживач має долати певний простір. Тому під 

час реалізації маркетингових програм у туристичному бізнесі варто враховувати існування 

великої взаємозамінної конкуренції, тобто можливості зробити заміну туризму іншими 

видами діяльності рекреаційного характеру на ринку, а також заміну самих складових 

елементів туристичного продукту; 

- попит на туристичний продукт еластичний, тому що структура і рівень споживання 

туристичного продукту швидко змінюються під впливом цін на товари і послуги. Крім того, 

попит концентрується за часом (у короткострокових курортних, туристичних сезонах) і за 

місцем (у певних центрах, туристичних районах)”. 

За результатами дослідження автором пропонується під туристичним продуктом розуміти 

попередньо розроблений комплекс туристичних послуг, що входять у вартість туристичної 

поїздки. 

Отже, туристичний продукт є відображенням туристичної галузі. У його успішному 

формуванні та реалізації беруть участь не тільки підприємці, а й органи влади, які зі свого 

боку виступають гарантом якості та безпеки туриста. 

Ще одним важливим терміном, що потребує уточнення є “туристичне підприємство”. У 

різних джерелах представлені відмінні трактування підприємств, що діють в сфері туризму: 

туристичні фірма, туристичне бюро, туристична організація, туристична компанія, суб’єкт 

туристичної діяльності, туристичний оператор, туристичний агент та інші 

Так, Чорненька Н. В. [5] характеризує туристичне підприємство як “самостійний 

господарюючий суб’єкт, який має права юридичної особи та здійснює комерційну та 

науково-дослідну діяльність з метою отримання прибутку”. Автор виділяє три об’єкти 

туризму це туристичні центри, туристичні організації та туристичні підприємства. 

Відмінне трактування пропонується у працях Кабушкіна Н. І. [6], де туристичне 

підприємство розглядається як важливий компонент, що створює туристичну пропозицію 

всередині підсистеми “об’єкт туризму”.  

З таким трактуванням погоджується Кіптенко В. К. [3]. Він розрізняє туристичні 

підприємства за типом послуг, які вони надають. Спеціалісти також виділяють підприємства 

третинних послуг, які обслуговують усе населення території, одночасно задовольняючи 

потреби рекреантів [3]. 

Енциклопедичний словник-довідник з туризму містить визначення “туристської фірми”, 

під якою розуміється підприємство, що реалізує туристські послуги споживачам. В 

залежності від функцій, що виконуються туристичною фірмою. У сфері реалізації, їх 

поділяють на турагентів та туроператорів [4]. 

В Законі України “Про туризм”, зазначено, що “суб’єктами, що здійснюють та/або 

забезпечують туристичну діяльність, є:  

туристичні оператори (туроператори) – юридичні  особи, створені згідно із 

законодавством України, для яких виключною діяльністю є організація та забезпечення 

створення туристичного продукту,  реалізація та  надання  туристичних послуг, а також 

посередницька діяльність із надання характерних та супутніх послуг і які в установленому 

порядку отримали ліцензію на туроператорську діяльність;  

туристичні агенти (турагенти) – юридичні особи, створені згідно із законодавством 

України, а також фізичні особи – суб’єкти підприємницької діяльності, які здійснюють 

посередницьку діяльність з реалізації туристичного продукту туроператорів та туристичних 

послуг інших суб’єктів туристичної діяльності, а також посередницьку діяльність  щодо 

реалізації характерних та супутніх послуг”. 

Для порівняння у законодавстві деяких інших країн СНД (Азербайджан (Закон 

Азербайджанской Республики “О туризме”), Російська Федерація (Федеральный закон “Об 

основах туристской деятельности в Российской Федерации”), Республіка Молдова (Закон 

Республики Молдова “О туризме” відсутнє трактування “туристичного підприємства”. Так, в 



законодавстві Російської Федерації зазначається термін “туристична діяльність” під якою 

розуміється туроператорська і турагентська діяльність, а також інша діяльність щодо 

організації подорожей. 

У країнах Європи туристичну діяльність також розділяють на туроператорську та 

турагентську. Наприклад Дороті Меєр [7] з Інституту міжнародного розвитку в Лондоні 

визначає туроператорів як підприємства, які поєднують дві або більше туристичні послуги 

(наприклад транспорт, проживання, харчування, розваги, екскурсії) і продають їх через 

туристичні агентства або безпосередньо кінцевим споживачам, як один продукт (так званий 

пакет тур). 

Проаналізувавши різні погляди на поняття підприємства, що надає туристичні послуги 

можна відмітити, що на сьогодні існує велика кількість синонімів. Туристичне підприємство 

визначається як: суб’єкт, компонента, посередник, підприємець, бізнес, організація, система. 

Ми пропонуємо охарактеризувати суть туристичного підприємства через визначення його 

діяльності. 

Так, основною діяльністю туристичного підприємства є підприємницька, що здійснюється 

у двох аспектах: фінансовому – що передбачає орієнтацію на максимізацію прибутку; 

маркетинговому – передбачає орієнтацію на збут послуг споживачам. 

У процесі здійснення підприємницької діяльності туристичне підприємство взаємодіє з 

державними установами та підприємницькими структурами. До цієї категорії відносяться 

туристичні та рекламні агенти, страхові компанії, підприємства, що надають послуги 

перевезення та розміщення, місцеві органами влади та охорони здоров’я та інші. Взаємодія 

відбувається у формі сплати податків, комунальних платежів, сплати комісійних, отримання 

банківської гарантії і кредитів, сплати відсотків за кредит, оформлення страхових полісів, 

замовлення реклами, а також участь у ярмарках, конкурсах, благодійних акціях і тому 

подібне.  

Результатом здійснення цієї діяльності є поповнення бюджетів різних рівнів влади та 

інших підприємницьких структур. А туристичне підприємство, у процесі здійснення 

підприємницької діяльності знаходить нішу на ринку, виробляє свою конкурентну позицію, 

створює власний імідж та сегмент постійних споживачів. 

Окрім цього туроператори здійснюють ще інноваційну діяльність. Інноваційна діяльність 

спрямована на створення нового або вдосконалення вже існуючого туристичного продукту. 

Включає маркетингові дослідження з вивчення ринку та поведінки туриста, визначення 

тенденцій, сезонних змін, моди. Така діяльність потребує вкладення коштів і пов’язана з 

ризиком не окупити їх. В результаті вони створюють інноваційну туристичну пропозицію, 

що є рушійною силою для розвитку туризму в Україні. В свою чергу турагенти здійснюють 

посередницьку діяльність.  

Кожна діяльність спрямована на створення туристичного продукту та його збут, який є 

тією ланкою, що пов’язує власника та працівників туристичного підприємства, що надає 

туристичні послуги з покупцем туристичних послуг. Окрім того діяльність туристичного 

підприємства коригується органами державної влади. Місцеві органи влади повинні тісно 

співпрацювати з підприємствами туристичної галузі, забезпечуючи якість та безпеку 

туристів, а також розвиток підприємств туристичної галузі. Це можна здійснити шляхом 

надання мікрокредитів, створення комітетів – гарантів якості, проведення ярмарок та 

конференцій для обміну досвідом, залучення підприємців туріндустрії до проектів, що 

сприятимуть розвитку туризму та можуть бути включеними у нові туристичні маршрути. 

ВИСНОВКИ. 
Таким чином, провівши попередній теоретичний аналіз поглядів науковців у сфері 

туризму та нормативно-правової бази, що регулює туристичну діяльність, можна 

констатувати недосконалість законодавчої бази, що регулює туристичну галузь; відсутність 

солідарності науковців, щодо складових елементів туристичного продукту, однозначності 

трактування категорії “туристичне підприємство”, а також розбіжності у поглядах на 

основну діяльність туристичних підприємств. Це пояснюється ефектом складності та 



поліфунціональності явища туризму та створює основу для подальших спроб уніфікувати 

категорії “туристичне підприємство” та “туристичний продукт”. 

На основі викладеного, вважаємо, що в українському законодавстві, що регулює 

туристичну сферу варто провести зміни, у першу чергу у категорійному апараті, шляхом 

введення лаконічних термінів. Місцеві органи влади повинні тісніше співпрацювати з 

підприємствами туристичної галузі, забезпечуючи якість наданих послуг, безпеку туристів та 

розвиток підприємству. Пропонуємо авторське визначення категорії “туристичний продукт” 

– це попередньо розроблений комплекс туристичних послуг, що входять у вартість 

туристичної поїздки.  
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