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Warunki rynkowe wymagaja efektywnego zarzadzania zespolem
pracownikow, zapewniajacego integracje innowacyjnych podejs¢ z calym
systemem zarzadzania przedsigbiorstwem. W praktyce efektywne zarzadzanie
zespotem pracownikoéw jest gldéwng dzwignia zwigkszajaca efektywnosé
przedsiebiorstwa, zdobywajgc przewage konkurencyjng, dostosowujac si¢ do
zmian i odnoszac sukcesy rynkowe. UsystematyzowaliSmy glowne elementy
systemu efektywnego zarzadzania przedsigbiorstwem, ktore sktadajg si¢ z
nastgpujacych skladowych: mechanizm, struktura, proces i efektywno$¢
zarzadzania. Ich praktyczna realizacja jako system holistyczny, pomoze
zapewni¢ efektywno$¢ zarzadzania okreslonymi wskaznikami dziatalnosci
gospodarczej przedsigbiorstwa.

I. Mechanizm zarzadzania (zasady, cele, funkcje, metody) [4].

Zasady zarzadzania uwazane sg za podstawowe zasady, ktore wpisane sa
we wszystkie elementy systemu zarzadzania w procesie jego funkcjonowania
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i rozwoju. Zasady zarzadzania uogoélniaja obowiazujace prawa i wzorce,
uzasadnione doswiadczenie w zarzadzaniu. Wyznaczaja sposob dziatania,
wspotdziatania, dziataja jako reguta i norma zarzadzania, czgsto nazywane sa
ideologiag zarzadzania. Najbardziej ogdlne zasady dotyczace catego systemu
zarzadzania: zasada laczenia centralizacji i decentralizacji w zarzadzaniu;
zasada laczenia regulacji panstwowych 1 niezaleznosci ekonomicznej
w zarzadzaniu; zasada taczenia praw wlasciciela i partycypacji pracownikow
w zarzadzaniu; zasady taczenia interesow jednostki i celéw organizacji.

Specyficzny stan zespolu pracownikoéw, ktoéry staraja si¢ osiagnac
w pewnym okresie, jest wyrazony w celach organizacji. Zdefiniowanie celow
jest niezbedne dla pomyslnego funkcjonowania organizacji w przysztosci,
poniewaz cel jest podstawa do budowania kryteridow oceny dziatan organizacji,
identyfikacji probleméw i podejmowania odpowiednich decyzji zarzadczych.

Wazne miejsce w mechanizmie zarzadzania zajmuja funkcje, ktore
powstaja na podstawie kombinacji obiektéw zarzadzania z etapami procesOw
zarzadzania. Funkcje zarzadcze sa wzglgdnie samodzielnymi, wyspecja-
lizowanymi czynnos$ciami, ktore wyodrebnia si¢ w procesie podzialu pracy
zarzadczej i rozpatruje si¢ na dwoch podstawach — przedmiotach zarzadzania
(obszarach dziatalnosci) i etapach proceséw zarzadczych.

Specyficznymi sposobami osiagniecia celéw s3 metody zarzadzania
zespotom pracownikdéw: planowanie zbiorowej aktywnosci zawodowej;
kalkulacja handlowa; metody spoteczne; ustanowienie norm spotec-
znych; $rodki regulacji i wptywu spolecznego; podnoszenie poziomu zycia.
Specyficznymi sposobami osiggania celow sg metody zarzadzania. Metody
ogolne obejmuja: metody analizy i syntezy, indukcj¢ i dedukcje, analize
historyczno-logiczng, ilosciowa i jako$ciowa. Wiasnymi metodami teorii
zarzadzania s3a: metoda empiryczna, metoda obserwacji, eksperymenty
spoteczne, modelowanie i inne.W praktyce zarzadzania wdrazane sg rowniez
nastepujace metody specjalne: planowanie techniczno-ekonomiczne; zachety
ekonomiczne; ekonomiczna odpowiedzialno§¢ menedzeré6w za wyniki ich
dziatan. Do tych metod nalezy doda¢ administracyjne i spoteczne lub
spoteczno-psychologiczne [4].

Il. Struktura zarzadzania (struktura organizacyjna, personel, techniczne
srodki zarzadzania).

W systemie zarzadzania zespotem pracownikoéw struktura zarzgdzania
zajmuje poczesne miejsce. W sklad tego komponentu wchodzg takie elementy
jak struktura organizacyjna, personel i techniczne $rodki zarzadzania. Z reguty
struktura organizacyjna zarzadzania ksztaltuje si¢ w procesie podziatu
formalnych r6l w organizacji i ustanowienia komunikacji migdzy nimi, a takze
miedzy czeSciami struktury. Racjonalnie wybrana struktura organizacyjna
zarzadzania z minimalng liczba poziomow hierarchii moze wplywaé na
efektywno$¢ produkcji. Stanowi wstepna podstawe do tworzenia zespotow
jednostek produkcyjnych (grup, zespotow), a takze tworzonych na ich
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podstawie skonsolidowanych jednostek strukturalnych — dziatow, branz.
System zarzadzania obejmuje personel zarzadczy, ktory podczas wykony-
wania swoich obowigzkow stuzbowych wykorzystuje odpowiednie srodki
techniczne. Liderzy i menedzerowie wszystkich szczebli dla wykonywania
swoich zadan musza posiada¢ gleboka wiedzg zawodows, umiejetnosci
organizacyjne, by¢ pryncypialni i uczciwi, potrafi¢ doskonali¢ mechanizacje i
automatyzacj¢ zarzadzania na podstawie wykorzystania technologii
cyfrowych.

I1l. Proces zarzadzania (elementy struktury zarzadzania, podejmowanie
decyzji zarzadczych, definicja technologii i procedur pracy, organizacja pracy
menadzerdéw).

Proces zarzadzania, jako dynamiczny element systemu, obejmuje inte-
rakcje elementéw struktury zarzadzania, decyzje zarzadcze, definicje
technologii i procedur, organizacje pracy menedzerow i nie tylko. W praktyce
decyzja, proces jej opracowania i przyjecia —jest gtdwnym produktem
(rezultatem) dziatan zarzadczych, z ktérym wiaze si¢ etap realizacji.
Technologia w procesie zarzadzania jest rozumiana jako wykorzystanie
systemu regul, metod, procedur stosowanych w procesie zarzadzania. Poziom,
organizacja pracy menedzera bedzie uzalezniona od kompetencji zawodo-
wych, czyli wiedzy i umiej¢tnosci z zakresu wiasnej specjalizacji jako
specjalisty. W zwigzku z tym efektywno$¢ pracy zarzadczej wiaze si¢ ze
zwigkszeniem roli tych zasobow pracownika oraz postepowos$cia stosowane;j
informacji, §rodkow technicznych w zarzadzaniu jednostkami strukturalnymi
przedsigbiorstwa.

Rozwdj systemu zarzadzania jest procesem ewolucyjnym i niezbgdnym
elementem jego funkcjonowania. Jest realizowany poprzez mechanizm, ktory
sktada si¢ z elementow merytorycznych, organizacyjnych i proceduralnych.

Ze swej natury system zarzadzania, jako organizator dziatalnosci
gospodarczej, jest sam w sobie dzialalnoscig i odpowiednio ma cechy
ekonomiczne, potencjal ekonomiczny, koszty zarzadzania, zrodla pokrycia,
produktywno$¢ zarzadzania i inne.

IV. Efektywno$¢ zarzadzania (mechanizm rozwoju systemu, potencjat
gospodarczy, koszty zarzadzania, zrodta ich pokrycia, produktywnos¢ pracy
kierowniczej).

Rozw6j zarzadzania wymaga jakoSciowej i iloSciowej oceny jego
efektywnosci, konkretnych rezultatow racjonalizacji zarzadzania. Efektyw-
nos$¢ zarzadzania zalezy od szeregu parametrOw i jest ostatecznie oceniana na
podstawie wynikow zespotu roboczego. Istniejg rozne wskazniki i metody
pomiaru wydajno$ci i produktywnosci zespolu pracownikéw. Dlatego w
kazdym przedsigbiorstwie wazne jest, aby stosowa¢ wskazniki, ktére sa
klasyfikowane wedtug réznych kryteridow, aby dokladniej i petniej odzwi-
erciedlaty wyniki. Uwaza si¢, ze uogo6lnionym wskaznikiem wydajnosci jest
produktywno$¢ pracy, jak stosunek wynikoéw pracy do jej kosztow.
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W praktyce produktywno$¢ kolektywu pracownikow jest okreslana przez
metody naturalne, pracy i kosztowe. Wskazniki naturalne odzwierciedlajg
produkty w jednostkach fizycznych lub w konwencjonalnych jednostkach
naturalnych z szeroka gama produktow. Niezbedne jest kompleksowe pode-
jScie do oceny zarzadzania za pomoca systemu wskaznikow pracy i kosztow
oraz obliczen gtéwnych form wzrostu produktywnosci pracy [3]: obnizenie
kosztow pracy na jednostke wytworzonej wartosci konsumpcyjnej, wyrazajace
si¢ oszczednoscia zasobow materialnych i pracy; wzrost masy wytworzonej
warto$ci konsumpcyjnej w jednostce czasu, co znajduje odzwierciedlenie nie
w kosztach, ale w wynikach pracy; zmieni¢ stosunek zywej i materialnej pracy
przy spadku catkowitych kosztéw pracy; wzrost wagi i wartosci dodane;.

System oceny niektorych wskaznikow jako wskaznikow krytycznych
do zmierzenia jest opracowywany na podstawie danych rachunkowosci
zarzadczej.

Waznym kryterium efektywnosci zarzadzania zespolem pracownikow jest
jej klimat moralny i psychologiczny oraz aktualny system motywacji do pracy,
dobrostan kazdego pracownika. Umiejetne zarzadzanie tymi procesami
w zespole pracownikow sprzyja spdjnosci, mobilnosci, zainteresowaniu
wynikami pracy, osiggnieciu maksymalnego efektu synergicznego rozwoju
przedsigbiorstwa.

Opracowany i uzasadniony system zarzadzania kolektywem pracownikow
obejmuje cztery komponenty: mechanizm zarzadzania, strukture zarzadzania,
proces zarzadzania oraz rozwdj systemu zarzadzania. Szczegélowa realizacja
wszystkich komponentéow, jako catoSciowy system zarzadzania zespotem
pracownikow, zawiera perspektywe jej doskonalenia, kumuluje nowe pode-
jécia do rozwigzywania niektorych zadan, ktorych realizacja przyczyni si¢ do
stabilnego rozwoju przedsigbiorstwa. Wdrozenie proponowanego systemu
postuzy jako narzedzie do osiggnigcia jednoSci zespolu pracownikow,
elastycznej organizacji przedsigbiorstwa, koordynacji procesoOw zarzadczych
zmierzajacych do reformowania zgodnie z nowymi wyzwaniami, jakie
stawiaja zmiany sytuacji rynkowe;.
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